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ABOUT THE SPEAKERS

INTRO

DR. CHRISTIAN FÜRBER

▪ Expert in the area of data management with over 20 years experience

▪ Doctoral degree in Data Governance & Data Quality Management

▪ Author, Speaker and Program Committee member at leading conferences, including 

MIT Chief Data Officer Symposium in Boston. 

CEO IQI & PARTNER DATA EXCELLENCE

You can find me 

on LinkedIn!

CAROLA GRUBER

▪ > 10 years experience in the area of Master Data Management

▪ M.Sc. in Industrial Engineering @ TU Munich

▪ Passion for Change Management and Storytelling

▪ Lecturer @ FH Vorarlberg for Data Management 

SENIOR DATA STRATEGIST

You can find me 

on LinkedIn!
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Everyone can 
become a digital 
leader

OUR VIS ION

It’s our vision to build digital leaders 
worldwide through digital, tech, data and AI 
to foster innovation and accelerate digital 
growth and profitability.
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We are the leading 
consultancy in 
digital, tech, data & 
AI

A BOUT OMMAX

We specialize in sustainable value creation 
and offer data-driven strategies; hands-on 
implementation support by combining 
strategy & execution to manage growth at 
scale.

2,000+ D IG ITA L  PR O JE CT S

50+ CO U NT R IE S  CO V ER E D

600 I NT E RN AT I O NAL  
CL I EN T S

90
NE T  
P RO M O T ER  
S CO R E
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OUR EXECUTION PROJECTS ARE SUCCESSFUL BECAUSE WE ARE ABLE TO THINK END-
TO-END WHILE ACTUALLY DELIVERING THE EXECUTION FOR CLIENTS 

OUR SERVICES

T RA N SA CT IO N  
A D VIS O R Y

Commercial due diligence

Digital due diligence

Tech, data & AI due diligence

Equity story design

Exit readiness

G R O W T H
S TR AT EG Y

Digital readiness assessment

Digital go-to-market

Strategy & internationalization

Retention strategy

AI-driven efficiency strategy

V AL U E
CR EA TI O N

Topline boost & lead generation

Digital marketing & brand

Sales funnel optimization

Customer value capture

Digital experience platform

T ECH ,  D A TA  &  AI
T RA N SF O R M AT IO N

Tech, data, & AI implementation

AI & business efficiency

Processes & automation

Cybersecurity

CxO advisory

Execution
Strategy 
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Global reach, 
local value

OUR GEOGRA PHICA L  REAC H

Our services are aimed at a global client 
audience, with centralized project 
coordination; we maintain 40+ software 
partnerships to ensure successful 
transformation journeys.

300+
E M PL O YE E S

40+
NAT IO N AL IT I E S

50%
F E M AL E Q UO TA

OMMAX offices

MUNIC H (DE) / HQMUNIC H (DE) / HQ

BERLI N (DE)

L ONDON ( UK)

PARI S (FR) –  202 5

BUENOS AI RES  (ARG)

HAMBURG (DE)

NEW  Y ORK CI TY  ( USA) –  
202 5 MIL AN (IT)
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Global 
players trust 
OMMAX

OUR C LIENTS

We collaborate closely with industry leading 
companies to accelerate their innovation and 
transformation programs in digital, 
technology, data & AI.
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Die Nutzung von Daten ist weiterhin stark ausbaufähig

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

32 % der befragten Personen 

treffen ihre Entscheidungen auf Basis von 
Daten
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ERFOLGSFAKTOR 1 | Datenzugriff und Datennutzung müssen erleichtert 
werden

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Vielen Fachbereichen wird der Zugriff auf (Roh-)Daten verwehrt. 
Datenkompetenzen werden den Fachbereichen häufig 
abgesprochen.

Es herrschen viele (rechtliche) Unsicherheiten, wer welche Daten 
nutzen darf.

✓ Daten nach Teilbarkeit klassifizieren und über 
standardisierte, nachvollziehbare 
Datenfreigabeworkflows bereitstellen

✓ Datenplattformen für die zentrale Bereitstellung 
von Daten etablieren

✓ Self Services bereitstellen

P
R

A
X

I
S

T
I

P
P

S

DATENDEMOKRATISIERUNG
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C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

„Ich glaube nur der 
Statistik, die ich selbst 

gefälscht habe.“
Winston Churchill

© H F Davis/Topical Press Agency/Hulton Archive/Getty Images

ERFOLGSFAKTOR 2 | Vertrauen in Daten 
schaffen
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ERFOLGSFAKTOR 2 | Vertrauen in Daten schaffen

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Bei vielen Menschen herrscht grundsätzliches Missvertrauen in 
Daten, die sie nicht selbst erhoben haben.

✓ Aufbau eines Datenqualitätsmanagements mit 
transparentem Datenqualitätsberichtswesen

✓ Datenherkunft, Dateninhalt und 
Datenaktualität transparent machen

P
R

A
X

I
S

T
I

P
P

S

„Woher kommen 
die Daten?“

„Wer hat die Daten 
erhoben?“

„Das kann nicht 
stimmen!“

VERTRAUENSWÜRDIGKEIT
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Beispiel: Abgestimmte Datenstandards und Transparenz über 
deren Einhaltung erhöhen das Vertrauen in Daten

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Quelle:  https://cdoiq2022.org/wp-content/uploads/2022/08/Session-15-5-Gilg-Pattani-Fuerber_2022_CDOIQ.pdf 

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

https://cdoiq2022.org/wp-content/uploads/2022/08/Session-15-5-Gilg-Pattani-Fuerber_2022_CDOIQ.pdf
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ERFOLGSFAKTOR 3 | Management-Support einholen

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Das Top Management und die Führungsebenen müssen “Data-
driven“ vorleben, geeignete Rahmenbedingungen schaffen und 
Investitionswillen in Daten zeigen.

Daten müssen als strategisches Asset angesehen und 
entsprechend behandelt werden.

✓ Data Excellence Success Stories generieren (Think 
Big, Start Small)

✓ Stets den Mehrwert aufzeigen (z.B. bezogen auf 
Time-2-Market, Umsatz, Kosten, Datenrisiken)

✓ Unternehmensweite Kommunikation & Suche nach 
Verbündeten

P
R

A
X

I
S

T
I

P
P

S

MANAGEMENT SUPPORT
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Beispiel: Konzern-Vorstandsbeschluss zur Datennutzung

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Quelle: TDWI-Konferenz 2023, Claudia Pohl ink, Deutsche Bahn
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ERFOLGSFAKTOR 4 | Verantwortung für Daten verteilen und 
formalisieren

C ULTURE  EATS  DATA  STRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Bezüglich Daten herrscht häufig eine kollektive 
Verantwortungslosigkeit, obwohl Daten ständig durch und von 
Geschäftsprozessen generiert und genutzt werden.

P
R

A
X

I
S

T
I

P
P

S

DATENVERANTWORTUNG

✓ Data Governance Policy mit klarer Verteilung von 
Verantwortlichkeiten und Kommunikationsbeziehungen

✓ Aufbau einer föderierten Verantwortung für Daten 
unter Einbindung von Datenproduzenten und 
Datenkonsumenten

✓ Prozessverantwortliche auch zu 
Datenverantwortlichen machen 
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Beispiel einer föderierten und formalisierten Verantwortung für 
Daten

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Quelle: https://cdoiq2022.org/wp-content/uploads/2022/08/Session-15-5-Gilg-Pattani-Fuerber_2022_CDOIQ.pdf 

https://cdoiq2022.org/wp-content/uploads/2022/08/Session-15-5-Gilg-Pattani-Fuerber_2022_CDOIQ.pdf
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ERFOLGSFAKTOR 5 | Data Literacy – die Datennutzer befähigen

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Nur wer die Daten kennt, kann diese auch nutzen!

Der Kenntnisstand über Daten ist von Mitarbeitendem zu 
Mitarbeitendem ganz unterschiedlich.

✓ Etablierung eines zentralen Datenkataloges mit 
freiem Zugang für alle Mitarbeitenden

✓ Verbindung der Daten- und Fachbereichssprache über 
das Geschäftsobjektmodell

✓ Datenstandards und Datenlandkarte standardmäßig in 
das Onboarding integrieren

✓ Hybride Service-Angebote für unterschiedliche 
Kompetenzen der Fachbereiche bereitstellen

P
R

A
X

I
S

T
I

P
P

S

DATENWISSENSMANAGEMENT
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ERFOLGSFAKTOR 6 | Change Management & bewusste 
Kommunikation

C ULTURE  EATS  DATA  STRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 
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CHANGE | Wir sind Menschen, keine Maschinen!

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 
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CHANGE | Die emotionale Achterbahnfahrt auf der Kübler-Ross-
Kurve

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 
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Zeit

SCHOCK

VERNEINUNG

FRUSTRATION

AKZEPTANZ

AUSPROBIEREN

ERKENNTNIS

INTEGRATION
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CHANGE |  Stabile Zonen – unsere Fixpunkte im Leben

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

DINGE

PLÄTZE

MACHT & 

EINFLUSS

RITUALE & 

PROZESSE

IDEEN & WERTE

ORGANISATION

MENSCHEN



22

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Bei der Umstellung einer AS/400 auf SAP S/4HANA – was war die erste Frage in der Schulung?

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

CHANGE |  Stabile Zonen – unsere Fixpunkte im Leben
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CHANGE | Sprache – Brücke statt Barriere

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Nur Fachbegriffe und 
Fremdworte 
verwenden

Abstrakte Begriffe

Verschachtelte 
Satzkonstruktionen

Zielgruppengerecht

“Einfache“ Sprache

Klare Botschaften

Wiederholung

TIPP: Kommunikationsbausteine nutzen
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CHANGE | Storytelling

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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STORYTELLING | Intro

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Welcher Film oder welche Serie gefällt Dir 
besonders gut?
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STORYTELLING | Warum berauschen uns Geschichten?

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

CORTISOL

DOPAMIN

OXYTOCIN

Aufmerksamkeit

Glücksgefühle

Vertrauen

FLOW

Angelehnt an Petra Sammer: What‘s your Story?, O‘Reilly 2019

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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STORYTELLING | Die Heldenreise – Beispiele aus der Praxis

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

DATA HEROES
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C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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STORYTELLING | Bilder im Kopf

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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STORYTELLING | Bilder im Kopf

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

WITH BEES WITHOUT BEES

HOW DOES YOUR BREAKFAST LOOKS LIKE?

http://www.fairmont.com/infographics/life-without-
bees/

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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STORYTELLING | Bilder im Kopf

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

WITH METADATA WITHOUT METADATA

WHAT IS METADATA?

https://amzn.eu/d/iWODq1X

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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Zusammenfassung

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

Erfolgsfaktoren auf dem Weg zur Data Driven 

Company

Der Datenzugriff und die Datennutzung müssen 

erleichtert werden

Vertrauenswürdigkeit in Daten schaffen

Unterstützung des Top-Managements ist 

unverzichtbar

Verantwortung für Daten verteilen und 

formalisieren

Datenwissensmanagement aktiv vorantreiben und 
Mitarbeitende befähigen

Change Management & Bewusste Kommunikation

1

2

3

5

4

6

o Wir sind Menschen, keine Maschinen

o Respekt vor den individuellen stabilen Zonen

o Sprache bewusst einsetzen

o Fakten erlebbar machen

✓ Geschichten steigern die 

Aufmerksamkeit und bleiben im 
Kopf

✓ Die Heldenreise als Erzählmuster

✓ Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST
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Wir machen Dateninitiativen erfolgreich!

C ULTURE  EATS  DATA  S TRATEGY  FOR BREAKFA ST

Culture eats Data Strategy for Breakfast  |  ADV Konferenz Wien  |  11.04.25  |  Dr. Christian Fürber & Carola Gruber  |  IQI powered by OMMAX 

DR. CHRISTIAN FÜRBER
CEO IQI & PARTNER DATA EXCELLENCE

Hier könnt Ihr 

einen Termin 
vereinbaren!

SC AN QR C OD E

CAROLA GRUBER
SENIOR DATA STRATEGIST
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