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Al Act Ready: Al Governance und Al-Metadatendokumentation
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Der Volksbanken-Verbund

« Bankengruppe: 8 regionale Volksbanken
+ Arzte & Apothekerbank
+ Marke SPARDA Bank

+ Mitarbeiter: 3.158 Vollzeitadquivalente
« Vertriebstellen: 236 osterreichweit
« Kunden: ~ 1 Million

(Stand: 31.12.2024)

Volksbank Wien AG
* Mitarbeiter: 1.306 Vollzeitaquivalente
« Vertriebstellen: 54 in mehreren Regionen

* Neben dem eigenen Retailgeschaft erfullt die Volksbank Wien AG
als Zentralorganisation Ubergeordnete Aufgaben.



Wahrnehmung vs Realitat

VOLKSBANK

Wie Kl wahrgenommen wird
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Wie Kl aktuell tatséchlich ist
Data Engineering Modeling
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Normalisierung
Skalierung
Modellauswahl
Evaluierung
Anpassung
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Entwicklung
Re-Training

Rechtliche Aspekte

Ethik / Transparenz

Historical (Bias)

Security
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© Andy Scherpenberg




VOLKSBANK
WIEN

Al-Strategie als Teil
der Datenstrategie

Data Excellence Strategie Daten strateg ie

Al Excellence Strategie Al-St rateg ie

Al Al Al
- planen 52-6 verantworten 9 nutzen
e . Al Excellence Al Excellence Al Excellence
Prozesse Grundlagen Governance Standards
Daten Daten Daten
g planen ‘_:_. verantworten @ nutzen
® ¢ | Data Excellence Data Excellence Data Product
Bedarfsmanagement Organisation Governance
Daten Daten Daten
@ optimieren verstehen t'& strukturieren
Datenqualitats- Fachliche Daten- ") Referenz- & Stamm-
management modellierung datenmanagement
Daten Daten Datenservices
.zx nachvollziehen O schiitzen &fq anbieten
Geschaftsregeln Datenschutz- & Daten- 0 Fachliche Architektur
& Datenherkunft risikomanagement & Data Excellence Tools

v”

d. | Metadatenmanagement-Software

© dataspot.



I\

GOVERNANCE

(o
4 a3

Data Governance als Basis, ergénzt um AI

Datenarchitektur

Erganzung um:
¢ Al Funktionen
* Al Modellen

Rollen, Meetings,
Verantwortlichkeiten

Erganzung um:
* Rollenim Al-Bereich

VB-Fachdatenmodell

Ergdnzung um:
* unstrukturierte Daten

DQ-Reporting

Ergdnzung um:

* Alrelevante
Informationen
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Datenanforderungs-Management

Erganzung um:

*  Prozessschritte fur
Risikobewertung

* EU-AI-Act Dokumentation

Herkunft & Verwendung
der Daten

Ergdnzung um:
» fachliche Lineage
» technische Lineage

Datenqualitats-Management

Erweiterung auf:
* unstrukturierte Daten
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AI-Governance

AH.ifecyde-Management
Alrechtliche Vorgaben
AlFRahmenbedingungen
Al-Datenprodukte & Bestandteile
ARRollen, Meetings/Gremien
ARQualitats-Management

AReporting

VOLKSBANK
WIEN
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AI im Volksbankenverbund

Al = unterstitzendes Tool zur Steigerung der

Al-Governance Effektivitat/Effizienz
,Wie gehen wir mit Al
im Verbund um?“ . . . .
Mitarbeiter aktiv, bewusst kritisch
im Entscheidungsprozess eingebunden
Verbund (— Humanin the Loop)

AliTechnologien & nichtim direkten Kontakt mit den Kunctinnen

fur die Umsetzung von
Use Cases im Einklang mit Unternehmenszielen

& -werten
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MaRBnahmen zur Unterstltzung
der AI-Governance

Al Governance

'! Al-Prozesse
o ©

TET Al-Management
Standards

Al-Governance Al-Organisation & Skills Al-Kreislauf Uberwachung

Weiterentwicklung Al-Reporting Al-Klassifizierungsvorgaben

Al-Monitoring &
Auditmanagement

Al-Risiko- & Auswirkungs- _ _
management Fachliche- & Technische

) Dokumentation
Al-Compliance Management
Al-Klassifizierung Al-Qualitatsmanagement

Al-Datenmanagement

© dataspot.
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AI-Rahmenbedingungen

Gesetzes-und
Regelkonforme AHNutzung

EU Al Act
« DSGVO
¢ Arbeithehmerschutz
¢ |IT-Sicherheit

Speicherung und Verarbeitung
von Daten

Keine Weitergabe von bankinternen,
vertraulichen Informationen nach auen

Zentral Verwaltung der AH-unktion
und AHModelle

Durch "Data Governance & Data Management"

Geistiges Eigentum

Achten auf Urheberschutz

Fachkrafte-und
Talentwentwicklung

Sicherstellung Know-How

VOLKSBANK

Ethische Grundhaltung

Keine:

» Diskriminierung
» Irrefihrung

*  Manipulation

Uberpriifung der
AlErgebnisse

e Zuverlassigkeit

¢ Qualitat

+  Obektivitat

Sicherheit und Robustheit

Uberstehen potenzieller Bedrohungen durch
Cyberangriffe oder Systemausfalle

Kennzeichungspflicht

Bild, Ton, Videos, die als echt
erscheinen kénnen

Dokumentation der Al

im Metadatenmanagementtool
dataspot.

WIEN



Risikoeinstufung

Verbotene
Kl-Praktiken

Hochrisiko
Kl-Systeme
(+ anwendbare
Transparenz)

N 4

[ « Biometrische Sy & Emoti g ]

« Sicherheitsbauteile der kritischen Infrastruktur im
Bereich Stromversorgung sowie StraBenverkehr,
Wasser,Gas, Warme und kritische Digitalinfrastruktur
Aligemeine- und berufliche Bildung
Beschaftigung und Personalmanagement

« Grundlegende offentliche & private Dienste
inkl. Kredit- & Bonitatsscoring

- Strafverfolgung
= Migration, Asyl, Grenzkontrolle
+ Rechtspflege und demokratische Prozesse

+ Harmonisierte Produkte und Maschinen

+ Weitere harmonisierte Produkte und Maschinen

VOLKSBANK

Erhohtes Risiko
Ki-Systeme

(+ anwendbare
Transparenz)

Al Act vB

WIEN

© Jeannette Gorzala
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AI Bestandteile

(o) KI-System KI-System Maschinelles Lernen
8—=0
Logik- & wissensbasierte Ansatze
+ Konzepte des maschinellen Lernens [...] ein maschinengestiitztes System, das fir einen in
i " terschiedlichem Grade autonomen  Betrieb
+ Logik- und wissensgestiitzte Konze, L
w_'d E BERInklusve ausgelegt ist und das nach seiner Betriebsaufnahme ¥ Einfache Datenverarbeitungen
AI_Funktion « Wissensreprasentation npass Qifihg sein _kann und das aus den
= Induktive/logische Programmierung ben fiir explizite oder implizite Ziele
. ableitet, wie Ausgaben wie etwa Vorhersagen,
+ Wissensgrundlagen Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen erstellt x 'Einfache herkommliche'
« Inferenz- und Deduktionsmaschinen, werden, die physische oder virtuelle Umgebungen

PSR dig DIVEIS Softwaresysteme & Programmieransitze

symbolische Schlussfolgerungssysteme
- Expertensysteme

- Statistische Ansitze ¥ AusschlieBlich von natiirlichen Personen

- Bayessche Schtz-, Such- und Optimierungsmethoden definierte Regeln fiir

automatisches Ausfiihren von Operationen

| | Ka-Modell mit allgemeinem

_ . Verwendungszwedk
« Machine Learning

* Klassifikation [..] ein KI-Modell, einschlieBlich der Falle, in denen . Large Language Models (LLMs)

. Vorhersage ein solches KI-Modell mit einer groBen Datenmenge o

i unter umfassender Selbstiiberwachung trainiert wird, + Verstehen natarlicher
+ Deep Learning das eine erhebliche allgemeine Verwendbarkeit Sprache
Al_Mode" . Bild beit aufweist und in der Lage ist, unabhangig von der Art P
lidverarobeiung und Weise seines :Ilnverkehrbrlngens ein breites = GenAl
. licher A zu
3 MUStererker_]nung errullen und das in eine Vielzahl nachgelagerter * Erstellung neuer Inhaite

. Reinforcement Learning Systeme oder Anwendungen integriert werden kann, (Text, Bild, Audio)

ausgenommen  KI-Modelle, die vor  ihrem
(lernender Roboter) Inverkehrbringen fur Forschungs- und Entwicklungs-

. Prozessoptimierung t.jtigkeiten oder die Konzipierung von Prototypen
eingesetzt werden.

© Jeannette Gorzala
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AI-Rollen & Meetings

AlHFunktion
Verantwortlicher

Korrekte Metadaten im

Al-Funktionen-Register

Uberwachung der Leistung & Sicherheit

der Al-Funktion

Verantwortung fir Schulungen zur Al-Funktion
Identifizierung potenzieller Risiken und

Entwicklung von Strategien zur Risikomitigierung
Integration der Ergebnisse in weiterfihrende Prozesse

ARRisikobewertungsteam

* Betriebsrat

» Compliance (Datenschutz)
* IT-Security

* ORG-IT

* Personalabteilung

* Rechtsabteilung

» Risikocontrolling

VOLKSBANK
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A-Modell
Verantwortlicher

Korrekte Metadaten im Al-Modell-Katalog
Effektives Design, Implementierung und
Zuverlassigkeit der Al-Modelle

Ethische Vertretbarkeit der Al-Modelle, sowie
Einhaltung der Datenschutz- und Regulierungs-
bestimmungen

Qualitatssicherung der Input-Daten

Data Manager &
Data Steward

Erweiterung der Rollen um Al-Themen



AI-Qualitédtsmanagement

Datenqualitat

Anwendung der:

« Data Governance Regelungen
*  Erweiterung um

AI unstrukturierte Daten

GOVERNANCE
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18 6'3'&' ﬁ RegelméRiges Review

der AHFunkionen

Prufung der:

*  Verantwortlichkeiten

*  Funktionsweise

*  Ergebnisse/Output

* Risikobewertung

* Dokumentation
(Al-Funktion & Al-Modelle)

VOLKSBANK
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Ergebnisqualitat

* Genauigkeit & Relevanz
* Benutzerfeedback
*  Vergleich mit

Experten Antworten

Promptingqualitat
(— GenAl Models)

« Kklare, prazise Formulierung

* Kontext & Beispiele bereitstellen

» lteratives Testen & Verfeinern

*  Verwendung von Metaprompts

« Ethik und Sicherheit berticksichtigen
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AI-Reporting

Liste der AHFunktionen
Risikobewertung

Status

Nutzung

Weiterentwicklung der AHModelle
Eingetretene Risiken

Einhaltung der AFGovernance

VOLKSBANK
WIEN



Volksbank AI-Lifecycle
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Uberblick
Anforderun . .
Idee einbringen? Anforderung Querliegerprifung Analyse Erstellung Al-
i . analysieren durchfihren (
generieren beschreiben y durchfiithren Fachkonzept
Fachbereich / Projekt / Fachbereich ORG/IT ORG/IT, fur Querlieger DGDM ORGT, DGDM, Fachbereich
Strategie relevante Fachbereiche (aulter
DGDM)
Datenprodukt fachlich in dataspot.
Definition
Datenbedarfs- . .
1] anforderung Datenbedarf und AI—Mode!I(e) AI—Funkt'lon .A_I-Funktlon
. Analyse dokumentieren dokumentieren (Risiko)bewerten
formulieren
con Datenbestand DGDM DGDM DGDM
DGOM In Abstimmung mit Fachbereich(en)
Ko/Nu-
Analyse Datenprodukt technisch in dataspot.
: Daten sammeln
Angebotslegung/ Al-Modell(e) Al-Funktion Datenstruktur und Daten
Beauftragung dokumentieren dokumentieren aufbauen e synthetisieren
— qualitatssichern
ORG/IT, TiGital TiGtal TiGial TiGita
' In Abstimmung mit DGDM TiGital / DGDM DGDM / Fachbereiche / ZO
Roll-out Al- Al-Funktion techn. SN
Funktion dokumentieren d t, t
TiGital mit Banken QRG/IT in AdolT Qi SEUE
(Fachbereich und / oder TiGital , ORG/IT, Fachbereich
und DGDM

ORG/IT)



Volksbank AI-Lifecycle
Abwicklung

Al-Verwaltung

Al-Funktion- und Al-
Modell-Register

DGDM, Fachbereich

Aufsichtsanfragen

DGDM, Fachbereich

VOLKSBANK
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Laufendes Monitoring der Ergebnisse RegelmiaRiges Review (z.B. jahrlich)

Datenprodukt in

Ergebni /
rgebnisse messen dataspot. aktualisieren

Uberwachen

DGDM, Al-Funktion
Fachbereich ..

(Risiko)bewerten
DGDM, Fachbereich

Al-Modell
(Risiko)bewerten
DGDM, Fachbereich

gegebenenfalls I

.

Al-Change-Prozess

MalRnahmen setzen

ORG/IT, DGDM, Fachbereich



Live Demo
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V VOLKSBANK

www.volksbank.at VOLKSBANK. Vertrauen verbindet.



	Folie 1
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 21

