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Der Weg zu erfolgreichen Data Analytics Projekten
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User Centered Data

Der Weg zu erfolgreichen
Data Analytics Projekten

,Daten sind das neue Gold.”




User Centered Data

Der Weg zu erfolgreichen
Data Analytics Projekten

,Ohne Daten bist du nur eine

weitere Person mit einer Meinung.”
William Edwards Deming
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Warum scheitern so viele
Data Analytics Initiativen?
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Datenlosungen erfullen nicht die tatsachlichen Bedurfnisse der User.

zu komplex kein Mehrwert fehlende Akzeptanz
?
0 \ 9.
Komplexe Dashboards Zahlenfriedhofe ohne Kontext Fachbereiche nutzen

schrecken User ab. liefern keine Erkenntnisse. Reports nicht.
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Geschichte & Standorte

Wir sind smartpoint
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smartpoint Portfolio

Digitale Losungen fur lhr
Unternehmen

Intranet & Kollaboration
mit Microsoft 365
(SharePoint, Teams)

Individualsoftware
& loT Losungen

Microsoft Dynamics 365
Customer Engagement (CRM)

Kiinstliche Intelligenz
mit Microsoft 365 Copilot &
Azure Al Services

Data Analytics
mit Microsoft Fabric

Workflow-Automatisierung
mit Nintex & Power Platform

Product Management & Agile Services | UX-Design | Adoption & Change Management




Wir entwickeln
smarte digitale
Losungen

fur den Erfolg unserer Kunden.




Unsere Mission smaripoint

Daten aus der Perspektive der Nutzenden betrachten

Nicht die Technologie steht im Mittelpunkt, sondern der Mensch.
Eine datengetriebene Kultur entsteht nur, wenn Mitarbeitende Daten
als Unterstutzung fur ihre tagliche Arbeit wahrnehmen.
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Faktor 1: Projektplanung

Nutzerzentriert statt technologie-
getrieben
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Projektplanung | Nutzerzentriert statt technologiegetrieben

Projekte starten oft technologiegetrieben und uberhastet, ohne die tatsachlichen Bedurfnisse
der Anwender:innen zu verstehen. Anforderungen werden mit wenigen Stakeholdern
besprochen, und die Umsetzung beginnt oft ohne klares Problemverstandnis.

Das fuhrt zu:
* Unzufriedenheit bei den Usern, weil die Losung nicht ihren Bedurfnissen entspricht.
* Frustration bei den Umsetzer:innen, da unklar ist, fUr wen sie die Losung eigentlich bauen.

* Ineffizientem Ressourceneinsatz, weil Nachbesserungen notwendig sind.

smaripoint
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Projektplanung

Nutzerzentriert statt technologiegetrieben

Der Fachbereich sollte das Gefuhl haben, den
Weg mitzubestimmen:

* Wer braucht welche Informationen, um
bessere Entscheidungen zu treffen?

Ein Proof of Concept stellt kleine, greifbare
Ergebnisse fruhzeitig bereit, um Mehrwert zu
zeigen und Feedback zu erhalten.

Proof of Concept

»Ein Meilenstein, an dem die prinzipielle
Durchfihrbarkeit eines Vorhabens belegt
ist. In der Regel ist mit dem Proof of
Concept meist die Entwicklung eines
Prototyps verbunden, der die bendtigte
Kernfunktionalitat aufweist.”
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Ein Beispiel

Einfacher Power Bl-Report:

* die wichtigsten KPls als
Concierge Service

e Fachbereich direkt
miteinbeziehen

Sales Cockpit PoC

$1 Mio.

Gross Margin This Year

42,89 %

Gross Margin This Year %

$1 Mio.

Gross Margin Last Year
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Gross Margin Last Year %
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Werte

Hier Datenfelder hinzufigen

Drillthrough ausfiihren
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Alle Filter
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Faktor 2: Anforderungen
greifbar machen und

Agilitat sinnvoll einsetzen
Verstandlichkeit als Schlussel




User Centered Data | Faktor 2

Anforderungen | greifbar und verstandlich

Fachsimpelei uber technologische Details verlieren sich in langen
technischen Spezifikationen, die von Techniker:innen ausgearbeitet werden.
Fur Fachabteilungen als Konsumenten sind sie nur schwer verstandlich.

Das fuhrt zu:

* Der Frage beim Umsetzungsstart: ,Was sollen wir jetzt machen?

* Fehlentwicklungen, weil Developer die relevanten Informationen nicht kennen.

e Hohem Ressourceneinsatz

smaripoint
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Anforderungen greifbar
machen

Verstandlichkeit als Schlussel

* Anforderungen mussen fur alle verstandlich
sein —nicht nur fur IT-Expert:innen.

* User Stories nutzen: Anforderungen aus
Sicht der Anwender:innen formulieren.

* Agile Arbeitsweise, wo es Sinn macht

* Nichtjedes Projekt braucht Scrum
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Anforderungen | greifbar und verstandlich
Praxisbeispiel Power Bl Dashboard fur Lagerbestand

Technisch formuliert

Datenquelle:
InventoryData-Tabelle am SQL-Server

* Berechnung:
SUM(Inventory[Stock]) fur aktuellen Bestand

* Balkendiagramm mit Inventory[Product] auf
der X-Achse und Inventory[Stock] auf der Y-
Achse

e Filter fur Inventory[Warehouse] und
Inventory[Category]

* Tagliche Datenaktualisierung um 05:00 Uhr

>

User Story

Als Lagermitarbeiter:in mochte ich auf dem
Power Bl Dashboard jederzeit sehen, welche
Artikel einen kritischen Bestand haben, damit
ich frhzeitig Nachbestellungen anstoBen kann
und keine Engpasse entstehen.



User Centered Data | Faktor 2

Anforderungen | greifbar und verstandlich
Praxisbeispiel Power Bl Dashboard fur Lagerbestand

User Story

Als Lagermitarbeiter:in mochte ich auf dem Power Bl Dashboard jederzeit sehen, welche Artikel einen kritischen
Bestand haben, damitich fruhzeitig Nachbestellungen anstoBen kann und keine Engpasse entstehen.

Akzeptanzkriterien

Dashboard: vollstandige Produktliste sortiert nach
Bestandshohe

Artikel mit Bestand unter Mindestniveau farblich
hervorgehoben

Filter fur Lagerstandorte

automatische Warnmeldung unter 20 % des
Sollbestands

Aktualisierung alle 4 Stunden

Vorteile

Lagerpersonal kann Engpasse verhindern

Alle verstehen die Anforderung

Die technische Umsetzung wird zielgerichtet
Nutzerfreundlich durch Warnfarben, Filter und
praxistaugliche Aktualisierungsintervalle
Messbare Erfolgskriterien

smaripoint
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Faktor 3: Data Governance
praktisch statt abstrakt
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Data Governance | praktisch statt abstrakt

Data Governance bleibt in vielen Unternehmen eine theoretische Ubung —
umfassende Konzepte werden erarbeitet, in Dokumenten festgehalten
und verschwinden dann firimmer in der Schublade.

Konsequenzen:
* Geringe Akzeptanz, da Data Governance als burokratische Last wahrgenommen wird.

* Annahme, dass Data Governance eine einmalige Angelegenheit ist.

 Unklaren Verantwortlichkeiten, da niemand weiR3, wer sich um welche Daten kUmmert.

smaripoint
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Data Governance | praktisch statt abstrakt

Anstatt alles auf einmal im ,,Big-Bang-Ansatz” einzufuhren, sollten
neue MaBnahmen iterativimplementiert und regelmafig evaluiert
werden.

Verantwortung ubergeben, statt Burokratie aufzubauen
 Data Owner, Data Steward und Projektleiter:in einbinden

* RegelmaBige Reviews und Steering Board mit
Validierungsrunden

* Technische Unterstutzung nutzen (z. B. Microsoft Fabric)
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Faktor 4: Self-Service fur

User ermoglichen

Durch Schulungen und
AkzeptanzmalBnahmen
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Selbststandigkeit der User ermoglichen

Das Problem
* Technisch perfekte Losungen werden oft nicht akzeptiert
* Frustration bei den Anwender:innen

* User mussen Mehrwert von Anfang an verstehen und in ihren
Arbeitsalltag integrieren konnen

Die Losung

e Self-Service fordern:
Nutzer:innen befahigen, selbststandig mit Daten zu arbeiten
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Selbststandigkeit der User ermoglichen

TOTAL UNITS BY CATEGORY
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Selbststandigkeit der User ermoglichen

TOTAL UNITS BY MANUFACTURER
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Selbststandigkeit der User ermoglichen

TOTAL UNITS BY SEGMENT
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Selbststandigkeit der User ermoglichen

* Praxisnahe Schulungen anbieten:
Echte Anwendungsfalle nutzen

 RegelmaBiges Feedback einholen,
z. B. mit ,,Data Roundtable®

* On-Demand-Lernangebote: E-Learning,
Videos etc.

smartpoint

Microsoft Fabric
Analyst in a Day
Workshop

Ein Tag voller Daten:
Entdecken Sie die Kraft von Microsoft Fabric

smaripoint

smarto

Power Bl Dashboard
in a Day Workshop

Ihr Einstieg in die Welt der Datenvisualisierung



https://www.smartpoint.at/fileadmin/Workshops_Schulungen_pdfs/smartpoint_Microsoft-Fabric-Analyst-in-a-Day_Workshop.pdf
https://www.smartpoint.at/fileadmin/Workshops_Schulungen_pdfs/smartpoint_Power-BI-Dashboard-in-a-Day_Workshop.pdf
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Faktor 5: Storytelling mit

Power Bl
Visualisierungen lebendig machen
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Storytelling mit Power Bl

Das Problem

* Komplexe, uneinheitliche Dashboards Uberfordern Nutzer:innen
und liefern keine klaren Erkenntnisse.

e Das/Ziel: Jeder User muss die relevanten Informationen schnell
und ohne Hurden finden.

* Nichtdas Board erzahlt die Geschichte, sondern die User:innen




‘Synchronized Data Views: DrilFDown by Category, Severity, Cause Site, Time, Status
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Storytelling mit Power Bl

Die Losung
 ,Wenigerist mehr“ Dashboards
* eindeutige Botschaften

* Konsistenz sicherstellen: Vergleichbare Berichte Uber alle
Fachbereiche hinweg

e |BCS-Standard




Consolidated financials dashboard

MTD
E . AC PL APL
=T| May Free Cash Flow 5.8M 4.0M +1.8M
=T] EMTDA EBIT 35M  27M +763.3K
¥ | Select Regea
— [P EBITDA M 70M +682.4K
Net earnings 2.3M 1.7M +597.5K
CAPEX 1.9M 29M  -998.2K
MNet revenue 201 21.8M -1.7M
Trends
+27.3%
+]18.3%
AP +7.7% *11.2% +8.7% T T T
e T t
26% @
120% -9.5% -8.0%

+B06.7K
+498 3K
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7.0M
AC  EELY
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20M
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33.4M 327T™M +688.4K 7.0M 7.0M
7.0M B.4M +575.1K 25M 1.7M
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942M  101.6M  -7.4M 198M  21.8M
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AC  APY |
OzzieCar 3.9M _ +886.5K
Hijak 798.1K - +186.8K
MTL 169.5K ’| +72.9K
Grotti 216.5K | +66.7K
Vans Corp 372.8K | +38.0K
Ubermacht 247.6K -7.BK |
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Dragon Motors ~ 949.9K -237.6K J
Others [ 223.1K -232.7K -
Total 7.7M “ +682.4K

, +24M
+174.2K
-10.3K
- +806.7K

-526.8K
-2.0M

-3 +296
-3 +306
i +75.5

9 4445

+10.0
-3.0
-9.6
-20.0
-51.1
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Fazit smaripoint

5 entscheidenden Faktoren auf dem Weg zu
erfolgreichen Data Analytics Projekten

i

, S Klare und verstandliche p— Pragmatische, praxisnahe
Userzentrierte Planung -( )-| Anforderungen und :-—Q/>

clo

Agilitat, wo es sinnvoll ist Governance

~Weniger ist mehr*-
Dashboards

@)|

% User involvieren und
o befahigen (Akzeptanz)
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Danke fur die Aufmerksamkeit!
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smartpoint

Peter Rupp
Head of Data Analytics

Ich unterstutze Sie gern bei allen Themen rund
um Data Analytics.

] peterrupp@smartpoint.at

Q,  +43664 8575985

@ Add me on LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/-peter-rupp/
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