DATA GOVERNANCE, Bl & Al
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VORSTELLUNG

Kevin Koller...

E-Mail: kevin.koller@porscheinformatik.at LinkedIn:

Einstieg als Business Analyst im DWH- und BI-Umfeld wahrend des Wirtschaftsinformatik-Studiums
Wechsel in die Rolle des Product Owners bei einem fihrenden Autohandelsunternenmen in Osterreich
Verantwortung fur die agile Umsetzung datengetriebener Softwareprojekte

Aktuell Business Data Manager bei Porsche Informatik

Verknupfung von technischer Expertise und Business-Anforderungen fur nachhaltige Datenldsungen

Lena Worsch...

E-Mail: lena.worsch@porsche.co.at LinkedIn:
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Einstieg als HR Business Partnerin nach dem Studium der Rechtswissenschaften und Wirtschaftswissenschaften
Verschiedene Rollen im operativen und strategischen Personalmanagement
Berufsbegleitender Master in Business Analytics

Aktuell Teamleiterin des Business Intelligence Centers der Porsche Holding
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UND FUR WEN WIR ARBEITEN RO CHE

Porsche Holding Salzburg

Import, Verkauf, Finanzierung, Leasing, Versicherung,
Gebrauchtwagen, Reparatur & Service, IT

29 Lander in Europa, Asien & Stdamerika

2024: 917k verkaufte Autos; 28,7 Mrd. Euro Umsatz
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| 2024: 37.200 Mitarbeiter; 498 Handlerstandorte
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UNSER STATUS QUO

fog

Fehlende Datenstrategie
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Unklare Verantwortungen ineffiziente Ressourcenverteilung
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Datenfriedhof/

ungenutzte Daten '
Schlechte Datenqualitat
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Unverstandliche Daten

Fehlende Transparenz
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Datensilos



HOW IT STARTED...
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WAS BRAUCHT ES
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Konzernweite Data Governance
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Klare Zustandigkeiten
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Uberwindung von
Entwicklungssilos
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Vermeidung von redundanten
Datenprodukten und -prozessen

Transparente, einheitliche und nachvollziehbare
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Ubergreifende
Datenstrategie
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Dokumentation von Daten

Vernetzung von Daten Uber
die Geschaftsbereiche hinweg



ZIELE, DIE ERREICHT WERDEN SOLLEN

Konzernweites Data & Al Mitarbeiterinnen Schulen und
Governance Framework Datenfit machen

Zentrales Metadaten SW- Gemeinsame Datenarchitektur
Losung und |6sen von Silos

ACIE e Datenqualitatsmetriken far

bessere Bl & Al Ergebnisse

Governanceprozess flr
Datenprodukte
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WEG ZUM ZIEL NPORMATIR

EinfUhrung eines konzernweiten Data & Al Governance Frameworks mit klaren Rollen
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Klare Strategie — eine Vision — eine Mission C-Level Unterstutzung Zentrales Governance Framework

.

Internal

n 09.04.2025  PORSCHE INFORMATIK | BUSINESS UNIT




WEG ZUM ZIEL INFORMATIK
Aufbau einer zentralen leicht zuganglichen Metadaten SW-L&sung fur mehr Transparenz in unserer
Datenwelt
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Zentrale Metadaten SW-Ldsung Transparenz Rollen & Verantwortlichkeiten
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WEG ZUM ZIEL NPORMATIR
INFORMATIK
Einfihrung eines Governanceprozesses fur neue Datenprodukte zur Vermeidung von
Doppelentwicklungen
Anforderung / Use Case Fachliche Definition Technisches Konzept
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Fachbereich CEEITEINEE DarjcteltrPurgcteca‘;ZJn, IT
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Fachliche Akzeptanz Technische Akzeptanz Entwicklung
Works as desired? Works as designed?
e e
: Business Requestor Data Domain Lead I
| |
i ﬂ Legal Department ﬂ Data Governance Office i
. @ Milestone o _ o :
| & Process w Data Protection w Al/Bl Team |
| |
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WEG ZUM ZIEL NPORMAT

Einfihrung eines Governanceprozesses fur neue Datenprodukte zur Vermeidung von
Doppelentwicklungen

« Works as designed: Die technische Losung funktioniert wie konzipiert; d. h. sie liefert konsistente und verlassliche Ergebnisse auf
Basis der definierten Datenquellen und Prozesse.

« Works as desired: Fachlich betrachtet erflllt die Lésung die zuvor freigegebenen Business-Anforderungen und Compliance-
Vorgaben. Damit werden Fehlentwicklungen oder Nachbesserungen fruhzeitig vermieden.
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WEG ZUM ZIEL

Aufbau einer gemeinsamen Datenarchitektur, die Silos auflost
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Domanen definieren Fachdatenmodell

Einheitliche technische Losung
far Zugriffslayer
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WHERE WE WANT TO GO...

Einzelhandel GroBhandel Finanz

Key User Key User
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WEG ZUM ZIEL RO CHE
Aufbau von Qualitatsmetriken durch den Fachbereich fur ein hdoheres Vertrauen der Daten und besseren
Bl und Al-Ergebnissen
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Datenqualitat gemeinsam definieren Datenqualitat visualisieren Al & BI Potentiale ausschopfen
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WEG ZUM ZIEL NPORMATIR

Keine klaren Zustandigkeiten

Klare Rollen

Unklare Datenschutz- oder Zentraler -Q- - ‘"
Datenherkunft Berechtigungen unklar Datenkatalog S Validierte Datenqualitat

N o~
Fehlende Transparenz Geringes Vertrauen Dokumentierte é .
vorhanden Herkiinfte Einheitliche Definitionen
Hoher Aufwand fir .
Datenbereinigungen Fokus auf Innovation

?

+Al kann nur so gut sein wie die Daten, auf denen sie basiert
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WEG ZUM ZIEL NPORMATIR

Schulungen zur Rollenaustbung und Verantwortung im Data Lifecycle
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Data Community etablieren Workshops und Schulungen Datengetrieben agieren
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BEISPIEL

Klare Zustandigkeiten

2.
Spezialist
aus dem
Fach-
. A A
R\ bereich ~N ~
3.
: - [ Legal Check:
Diverse ! (Antitrust Law, 4.
Geschafts- w Data Protection, Entwickler
bereiche Al-Act, Data
t I

Einheitliche und nachvollziehbare
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Kosteneffiziente und ressourcenschonende Entwicklung

Business Requestor

Data Domain Lead

[ ]
Legal Department ﬂ Data Governance Office

w Data Protection
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FRAGEN
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