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Generative KI — Metaziele fur das BMF/BRZ
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GenAl Brainstorming

- Fallberichte tur Prufer klassifizieren

- Uberprifung der Plausibilitat durch Bild Klassifizierung
(Piraterie, Falsche Zeugnisse, Falsche Dokumente)

- Analyse von Rontgenbildern von Lastwagen

- Erkennung von Doppelforderungen

- Attribute Extraction (Name, Geburtsdatum, Subject ID)
- Analyse von Bescheiden
- Automatisierte Extraction von Formulardaten

Summarize

- Zusammenfassung der mafsgeblichen Grinde

Classify Generate Search

& | aa——

Generate

- Prafungsunterstitzung (Assistant zur Vorschlags-
erstellung fur Prafberichte)

- Bescheide erstellen lassen

- Code Generierung

- Erzeugung von Testtallen

O&A / Search

- Wissensmanagement
- Q&A Uber Dokumentation
- Verstandnis und Befragung von Gesetzestexten
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Was ist ,,FinDok™ - das Webportal des BMF

@ @ [ v ( findok.bmf.gv.at G C

IIM FINDOK = Bundesministerium

Bestandslisten IWG 2022  Nutzungsbedingungen XML-Download  Hilfe Finanzen

EI n e Au SSC h lle@llc h Siumnisbeschwerde O\ @ Detailsuche ¥ v Thesaurus zuriicksetzen O
aut Keyword

basierte Abtrage

£2 Neu (BMF) it Neu (BFG) ® Amtliche Veroffentlichungen < Richtlinien

/\FILTER zuriicksetzen ') ¢ Suche nach Suchbegriff: Sdumnisbeschwerde ’
E I n e V I e lza h I- VO n /\ Veroffentlichungsdatum
DALALC 91N Do LI fang AN
Quellenangaben’ alies : lJ:ahr : 3M<>:nale : lw:che ’ T '
3 6 1 heute D Treffer pro Seite 20 ~ 1-12von 12 Sortieren nach Relevanz v

die manuell durch-
sucht werden muss e

1 Richtlinie des BMF vom 14.12.2020, 2020-0.824.934 gultig ab 14.12.2020
[[] ZK-0220, Arbeitsrichtlinie Zollrechtliche Entscheidungen, Bewilligungen und Rechtsbehelfe, 3. Zollrechtliche Entscheidungen (Art. 22 bis 32 UZK,
Art. 8 bis 18 UZK-DA, Art. 8 bis 15 UZK-1A), 3.8. Anwendbarkeit von Bescheidberichtigungsinstrumenten der BAO auRerhalb von
WV Norm Rechtsmittelverfahren

unersetzbarer Schaden fur den Beteiligten entstehen kénnte, Naheres siehe unter Abschnitt 4.3, (Aussetzung der Vollziehung). 4

V' Dokumenttyp

2.5, Sdumnisbeschwerde Im Fall der Verletzung der

[

Entscheidungspflicht des Zollamtes Osterreich steht als Rechtsbehelf im Sinn des Art, 44 Abs. 1 zweiter Unterabsatz UZK die SGumnisbeschwerde beim Bundesfinanzgericht zu ( §5 284 bis 286 BAO ).

Dabei ist an Stelle der in der BAO genannten Frist von sechs Monaten, innerhalb der

H _t h - 2 Richtlinie des BMF vom 12.02.2019, BMF-010206/0094-1V/9/2018, BMF-AV Nr. 22/2019 gultig ab 12.02.2019
y p O e S e . [[] GebR 2019, Gebiihrenrichtlinien 2019, 10.5. Eingaben (§ 14 TP 6 GebG und § 12 GebG), 10.5.12. Gebiihrenfreie Eingaben - RZ311 - 312

Beschwerdefuhrer (Antragsteller) ein gesonderter Beleg vorzulegen. Beschwerde ohne vorherigen Bescheid: Liegt der Beschwerde kein Bescheid zugrunde (zB Saumnisbeschwerde und

L] ) L]
Wl e kO n n ( } n W I r MaBnahmenbeschwerde), ist auf der Zahlungsanweisung als Verwendungszweck jene Behorde anzugeben, gegen die sich die Beschwerde richtet, Bei elektronischer Uberweisung der

.t h . l'l: 1: . BeschwerdegeblUhr mit der "Finanzamtszahlung" ist als Empfanger das Finanzamt flr Gebuhren, Verkehrsteuern
e ge e a e ﬁ 3 Richtlinie des BMF vom 26.03.2024, 2024-0.234.213 gﬂllig ab 26.03.2024

KI b a S | e I"e n d a U '|: [[] ZustRL, Richtlinien zur Zustindigkeit der Finanziamter, 1. Allgemeine Bestimmungen zur Zustandigkeit, 1.2. Zustiandigkeit fiir die Entgegennahme
) von Anbringen-RZ 11- 14

L4 : 4 . p - NN “~ TS I IR ~ - - BLF< Cr e oA 54 ISR =k - : <L . 4 . C mwdeae ENOA
I: | n D O k D ate n erlassen oder kein Vorlageantrag eingebracht worden ist (VwGH 20.9.2023, Ro 2023/13/0015, Rz 26). § 53 BAO gilt auch gegenuber dem Verwaltungsgericht: Saumnisbeschwerden im Sinne des § 284
BAO sind beim Verwaltungsgericht einzubringen; beim Finanzamt eingebrachte Saumnisbeschwerden sind dem Verwaltungsgericht weiterzuleiten (VwWGH 25.5.2022, Ra 2021/15/0035 , Rz 20). 14
u n S r n N U _I:Z n | n Abweichend von § 53 erster Satz BAO sieht § 54a Abs, 1 Z 1 BAO vor, dass das
4 Richtlinie des BMF vom 26.03.2024, 2024-0.234.994 gultig ab 26.03.2024

e | n e n a‘t U I" I_ | C h - [(] RAE,Richtlinien fiir die Abgabeneinhebung, 9. Sdumniszuschlége (§ 217 BAO), 9.8. Vollstreckungsbescheid vor Ablauf einer Zahlungsfrist (§ 217 Abs.
6 BAO) -RZ973-1008

L]
S p I"E ) ( : h l | ( : h e A b'l: rE ) ge Entscheidungspflicht ( § 85a BAO ); bei Saumnis kommt eine Saumnisbeschwerde ( § 284 BAO ) in Betracht. 1000 Wurde ein Antrag vor Festsetzung eines Saumniszuschlages eingebracht, so ist, wenn

dem Antrag entsprochen wird, ein Bescheid (iber die Nichtfestsetzung des Saumniszuschlages zu erlassen bzw. der Saumniszuschlag in einem geringeren Ausmal festzusetzen, als er verwirkt

b e re | -I:S-I:e l le n ’p wurde. 1001 Flr Bescheide, mit denen Saumniszuschlage gemaRd § 217 Abs, 7, 8 oder
[ ]

5 Richtlinie des BMF vom 26.03.2024, 2024-0.234,994 gultig ab 26.03.2024
[[] RAE,Richtlinien fiir die Abgabeneinhebung, 7. Verwendung von Guthaben (§ 215 BAO) - RZ 800 - 829

herangezogen werden. 823 Ein Guthaben gemal} § 215 BAO ist ein Vermogenswert des Abgabepflichtigen; es steht diesem zu, dariiber zu verfigen, zB durch Umbuchungsantrag, und eine solche
Verfligung im Abgabenverfahren - etwa mit SGumnisbeschwerde ( § 284 BAO ) - zu verfolgen (VwGH 12.11.1981, 81/15/0114 ). Auch die Abtretung eines Guthabens ist moglich (VwGH 13.11.1986,

A

86/16/0102 ). 824 Aus der im § 215 Abs. 4 BAO angeordneten sinngemalien Anwendung des §




MVP Scope / Statement

Wenn wir fur Justicia (Richterin)

Folgendes bereitstellen:

Ein Tool an die Hand geben, dass die Suche verteinert, um die
einschlagigen Dokumente zu identifizieren und zusammentassen zu lassen.
Dies erfolgt basierend aut der Nutzereingabe in naturlicher Sprache

Dies ermoglicht es uns zu adressieren

(Wo gibt es aktuell Herausforderungen?)

- Viel Zeitautwand durch Recherche von irrelevanten Dokumenten
- Knowledge Discovery

Wir sind ertolgreich, wenn...

1) der Mehrwert von GenAl in der Losung Uberzeugend bewiesen und die
Umsetzbarkeit belegt wurde

2) Justizia die richtigen/wichtigen Dokumente auf den ersten Blick sieht
und diese wahrheitsgemarfs und vollstandig zusammengefasst wurden

3) Intuitive, steuerbare Knowledge discovery

4) Aussagekraftig und inhaltlich richtig

5) Die Kenntnis erlangt wurde, wie weitere Use Cases auf einem ahnlichen
Prinzip erstellt, werden konnen

BMF + BRZ x IBM | April 2024 | © IBM Corporation




L et’s create

Generative KI - Ziele tur das BMF/BRZ together].

Konkrete UseCase Ziele

Praktische Erfahrungen mit KI (watsonx als Plattform)
BMF/BRZ Entwicklern zeigen, wie man internes Wissen/Dokumente
nutzen und mithilte von LLMs schnell mit einer intelligenten Suche

vertugbar machen kann

_EARNING: Capabilities und Funktionen der watsonx-Plattform
Kennenlernen der Funktionen der watsonx-Plattform; Verstandnis der
Moglichkeiten und Limitationen der Platttorm. Nutzung von Agile
Programming mit Shadowing und Pairing sessions

IMPLEMENTIERUNG: FinDok Use Case
Umsetzung einer generativen FinDok Anwendung mit Echtdaten

(100.000 Dokumente). Verprobung der zwei Bereiche Semantische
Suche und KI/ LLM generierter Fragen-Beantwortung

-XPERIMENTIEREN mit Sentence Embeddings & LLMs

Experimenteller Vergleich und Bewertung von Alternativen unter

Nutzung der .al und .gov Werkzeuge wie Watson Studio, Prompt

Studio, Deployment Spaces, Governance etc. Wie kann die Lésung einen Fachanwender oder

eine Richterin bei der Recherche unterstiitzen?

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation
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| et’s create

IBM Value Engineering Method

Innovate
in 4 — 10 hours

“We align on a solution
to a compelling business
opportunity and define a

scope to prove value"

IBM Client Engineering | © 2025 IBM Corporation

INNOVATE CO-CREATE

to define value e value

In weeks

Prepare Co-Create
In 1 —5 days In ~4 weeks
“We prepare, plan, “We build, validate, and improve
and commit over a series of sprints and
ourselves to be ready playbacks.”

to rapidly build.”

Transition

“We understand how
to get on a path to
scaled production.”



Uberblick
Teaming

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation

2 lage

2 Design-Thinking-Workshops, um
das Verstandnis zu vertieten und das
MVP Statement zu definieren

6 Wochen

Intensive Co-Creation -
MVP build phase mit Ena

blement

Sessions fur das BMF & BRZ Im
Umgang mit watsonx.al und LLMs

10n

Pairing Sessions in Stunc
gemeinsam mit BMF & B

en
RZ Kollegen

um FINAI zu entwickeln L

nd das

Enablement fur watsonx zu bieten

14



Methodische Herangehenswelise im Rahmen des MVP

VERSTANDNIS UND

VERARBEITUNG VON

RETRIEVAL

EXPERIMENTATION

PROMPT
ENGINEERING

FEEDBACK VON
EXPERTEN

VERBESSERUNG
DER LOSUNG

[T
imgrt g

imget w4

imget w4

 Untersuchung von
Daten, die aus
~83.000
Dokumenten
bestehen

 Verwendung der
XML-Struktur des
Dokuments zur
Extraktion von Text
und Metadaten

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation

Prampis

Linw] rreachfied

Testenvon 4 .
verschiedenen
Einbettungsmodellen

Testen verschiedener
Chunking-Strategien .

Bewertung der
Qualitat des Abrufs mit
der bereitgestellten
Grundwahrheit

Auswahl des
Einbettungsmodells
mit der besten
Leistung

Entwicklung von
Prompts fUr RAG und
Bewertung der
Qualitat der Antwort

Bewertung der
Qualitat der
Generierung mit
bereitgestellter
Ground Truth

* Austausch von
Ergebnissen mit
Experten und
Durchtihrung von
-eedback-Sitzungen

Verwendung von
Expertenteedback zur
Verteinerung der
Losung

15



MVP Architektur Highlevel

I 5 IBM Cloud

. t'
End User PC Experimentation

| O RedHat OpenShift (ROCS)

| | i watsonx.ai Watson ;
! : User Prompt ‘ . i Prompt Lab StUd Te |
I | FinAlL Ul ! (Tuning Studio) Jupyter Notebooks [
: . AI generated ! | Initial data load
: i Response R i
| Web-Browser ! o s IR
g | . Inference

E i FInAI System Prompt : watsonx.ai Cloud Object

i Backend ~ Generated Answer [SSUCUECRRTEIElIYIE Storage

Similarity based Retrieval

(Hybrid) Watson

Pipelines
Watson Studio

ElasticSearch
Data + Embeddings

watsonx.gov

ML

IBM Cloud Services — IBM Managed

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation



,=, E "||| finai.ibm-co-created.com/search X —|— _ - ”

<~ O m (5] https://finai.ibm-co-created.com/search A o { b = 4

[ RTC&WIki [] ViyaRessources [T ] SAS [ SAS Ressourcen = BMF-Portal BRz BRZ M4 Gmai E Google Kalender & Google [ Transaction Networ.. € TNA Support - TNA.. ';:. Cnline ‘ Search result - TED... @) RH Priifung Kl in de... ] Weitere Favoriten

l|| FINDOK

FINAI SUCHE (NEU) « Stellen Sie Ihre Frage...

Alle Ergebnisse

Rows perpage. 5 = 0-00of0

5 " finai.lbm-co-create... H ! *Unbenannt - Editor .:. Converting screen:... A m T ) DEU

- S




Disclaimer: Dies stellt keine produktive Losung dar, die Teil des FinDok-Systems ist. Es handelt sich vielmehr um : ' :
eine Erprobung im Rahmen eines Pilotprojekts zur Nutzung von GenAl im Rechtsbereich fiir die Befragung von Q u eHe nwe rd en angeze | gt’ d € S| Ch an

Dokumenten. | den vom LLM bereitgestellten Text
Anzeige der heziehen

FIHAI senerieten Antwort

@ B ) ~ { i finai.ibm-co-created.com 0 C @ [i] 3 5 @

1| FINDOK

Smarte Suche fur FinDok

Use case: eine GenAlI Suche fur die
umtfangreiche Rechtsliteratur-Datenbasis

[ ] . . . . .
von FinDok, ideal tur Richter:innen,
Nein, ein Schilehrer kann die Kosten flr seine Schiausrlstung nicht absetzen. Laut der Rechtsprechung fallen Aufwg¢ndungen fir Sportgeréte, die sowohl beruflich als auch privat genutzt
Ste U e r b e rate r . | n n e n U n d VI e le We Ite re werden kénnen, unter das Abzugsverbot des § 20 Abs. 1 Z 2 lit. a EStG 1988 (VwWGH 24.6.1999, 94/15/0196). Ein SIortgerét (wie zum Beispiel Schiausristung) kann nur dann als

Werbungskosten abgesetzt werden, wenn der Nachweis erbracht wird, dass es nahezu ausschlieBlich beruflich gengtzt wird. Da Schifahren als gangige Sportart von sportlichen Menschen

FaC h n U tze r | n n e n ’ U m n a_t u I’[l C h S p I’aC h I_I C h e auch privat ausgeubt wird, ist eine ausschlieBlich berufliche Verwendung der Schiausristung unwahrscheinlich.
Fragen an die Wissensdatenbank zu stellen. i

RECHTSNORMEN (6) DOKUMENTE (5) VERWEISE FACHVERLAGE

IINAlI SUCHE (NEU Stellen Sie lhre Frage... Q
( ) - Kann ein Schilehrer die Kosten fiir seine Schiausriistung absetzen?

FinAl Antwort generiert durch wafsonx

Antwort zu: Kann ein Schilehrer die Kosten fiir seine Schiausriistung absetzen? 5

K EY F E ATU R E S + §3aAbs. 1a Z 2 UStG 1994, Umsatzsteuergesetz 1994, BGBI. Nr. 663/1994

§ 16 Abs. 1 EStG 1988, Einkommensteuergesetz 1988, BGBI. Nr. 400/1988

@ Zurtckvertolgung zur Quelle — das . §20/Abs. 12212 ESIG 1988, ikommensiauergesetz 1988, BGBI. Nr. 40011363
Dokument, aus dem eine Erkenntnis i
gewonnen wurde, wird angezeigt croEsER AT LR D
und nach Relevanz gerankit.

Alle Ergebnisse

Die gesamte Datenbasis des FInDOKk S E—
_ e i n e B i b I_ i Ot h e k VO n 10 O ° OOO Berufungsentscheidung - Steuer (Referent) - Erkenntnis des UFSS vom 05.02.2010, RV/0403-S/05

1 Eigenverbrauchsbesteuerung bei unentgeltlicher Zurverfigungstellung von Unterklinften an Schilehrer

F i n D O k D o ku m e nte n W u rd e '|: U r d e n 0] Eigenverbrauchsbesteuerung bei unentgeltlicher Zurverfiigungstellung von Unterkiinften an Schilehrer: ihrem Tatigkeitsort in T auf Kosten des Arbeitgebers untergebracht wurden, sondern

auch z. B.: in U (ca. zehn Kilometer von T entfernt), womit klar zum Ausdruck kommt, dass die Unterbringung der Dienstnehmer in deren Interesse gelegen ist und der Bedarf des

R A G U S e C as e ge n u -tZ-t Unternehmens an der kostenlosen Unterbringung der Schilehrer am Tétigkeitsort bzw. in dessen Nahe verschwindend gering erscheint. 4.2 Leichte ...

Berufungsentscheidung - Steuer (Referent) - Erkenntnis des UFSL vom 03.11.2010, RV/0717-L/10
2 Sportbekleidung und Sportgerate (Schi) als Werbungskosten eines Hauptschullehrers

D Sportbekleidung und Sportgeréate (Schi) als Werbungskosten eines Hauptschullehrers: kleidung (Schibekleidung, Trainingsanzug, Sportschuhe) getatigten Aufwendungen sind gem. § 20 Abs.
1 Z 2 lit. a EStG 1988 zur Ganze nicht zum Abzug zugelassen. 2) Schiausristung (Rechnung Y ): Es entspricht der standigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes, dass

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation
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User Bewertung der FInAI
LOosung durch den

Fachbereich (Steuer)

(¢

,Schnelligkelt

Welche neuen Potenziale
birgt diese KI-gestUtzte
Losung?

9/10

Wie bewerten Sie das
Textverstandnis?

100%

Ist FINAL In diesem Umtang
fUr den taglichen Gebrauch
nutzlich und geeignet?

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation

/5%

Erzeugt das Tool aut
Grundlage Ihrer Eingaben
prazise und korrekte
Antworten?

8,5 /10

Wie wurden Sie die
Inhaltliche Richtigkeit
bewerten?

IIGenUgII

Wie viel Zeit wirde Ihnen
diese Losung pro Antrage
einsparen’?

20



—valulerung

Ground truth LLM-as-a-judge
Golden Questions set 1: Informations- &

Dokumentationssysteme O LLM-as-a-Judge
Golden Questions set 2: Zoll ) v
User input \ &D % > EE
Golden Questions set 3: Predictive Analytics lama-3.70b a0 —
Competence Center (PACC) % / RSCOI’E‘_, |
easonin
LLM generated !_ watsonx
Metrics output
Recall at K gibt den Prozentsatz der goldenen
Dokumente an, die in den oberen K abgerufenen .
Metriken

Ergebnissen enthalten sind

Vollstandigkeit der Antwort beurteilt, wie vollstandig die

Cosine Similarity berechnet die semantische Ahnlichkeit Antwort auf die Frage ist

zwischen goldenen Antworten und generierten

AITROREET Halluzination score bewertet, wie relevant die

Informationen in der Antwort in Bezug aut den Kontext

BERTScore nutzt kontextuelle Embeddings um die sind

semantische Ahnlichkeit zu bewerten.

BMF + BRZ x IBM | Juni 2024 | © IBM Corporation
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Potenzielle Ausbaustuten und Erweiterungen des MVPs

Datenpool und KI (,,Prczision®)

Erweiterung Datenpools, Filtering,

hierarchy

Erweiterung des Datenpools um neue Conversational Al

Dokumente. Wahlen der Dokumente Moglichkelt, Folgefragen zu stellen
aus, die zur Beantwortung der Frage und die Antwort zu verfeinern

herangezogen werden sollen und mit
welcher Hiererachie.

Benutzerfiihrung (,Attraktivitaty

Optimierung basierend auf User
Feedback

Bessere Bewertbarkeit der
Antwortqualititat durch Feedback und
Erkennen der Nutzerbedurfnisse

UI-Verbesserung

Verbesserung der Benutzertuhrung
basierend auf dem Input des BMF-
BRZ

Stabilitat und Administration (,,Skalierung®)

CI / CD Pipeline und Umgebungen User Management

Instandsetzen mehrerer Umgebungen Einbau einer Nutzerverwaltung, die
und verbesserte, kontrollierte auch auf einem onprem Betrieb
Aktivierung von neuen Funktionen ausgerichtet ist.

ffffffffffff Integration neuer Sprachmodelle
Verwendung eines deutschen Modells
(auf der Roadmap von watsonx.ali,
auch uber BYOM)

Feedbackloop

User Feedback fur die Optimierung der
Antwortqualitat einbeziehen und
verarbeiten

Logging von Fragen & Antworten
Ubersicht der gestellten Fragen und
Antworten je Nutzer zur Verbesserung
der Qualitat
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