
ESG-Berichterstattung und Auswirkungen auf 
Kundenbeziehungen

Herausforderungen im Datenmanagement



Agenda

- ESG-Anforderungen
- Kernelemente der Umsetzung
- Fokus Stakeholder Management
- Fokus Datenmanagement
- Vorgehensmodell
- Wertvoll Consulting
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ESG Anforderungen 

Rechtlicher Rahmen

Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholderanalyse
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Übersicht rechtliche Frameworks

SDG - Sustainable Development Goals (17 Ziele UNO)
ESG - Environment - Social - Governance (EU und AT)
NFRD - Non Financial Reporting Direktive (EU und AT)
CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (EU und AT)
ESRS - European Sustainability Reporting Standards (E1 - E10)
EU Taxonomie-Verordnung - Green Deal - nachhaltige 
Investitionen
CSDDD - Lieferkettengesetz
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ESG Begriffsdefinition

ESG beschreibt drei nachhaltigkeitsbezogene Verantwortungsbereiche von Unternehmen:

1) „E“ - Environment (Umwelt):  z.B. Umweltverschmutzung oder -gefährdung, Treibhausgasemissionen,  
Energieeffizienzthemen, Ressourcenverbrauch usw.

2) „S“ - Social (Soziales):  z.B. Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Diversity, gesellschaftliches Engagement usw.

3) „G“ - Governance (Unternehmensführung): z.B. Unternehmenswerte oder Steuerungs- und Kontrollprozesse

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 5



Corporate Sustainability Reporting 
Directive CSRD
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Übersicht Nachhaltigkeitsmanagement

• Nichtfinanzielle Berichterstattung (90 Unternehmen)
• CSRD ab 2024 für rd. 2.000 (!) Unternehmen

Unternehmensrechtliche Berichterstattungspflicht

• Abhängigkeit von berichtspflichtigen Lieferanten
• Abhängigkeit von berichtspflichtigen Kunden
• Abhängigkeit von Kapitalgebern

Mittelbare Berichtspflicht

• von Nachhaltigkeitsthemen ESG auf den Geschäftserfolg des Unternehmens
• meiner Geschäftstätigkeit auf Nachhaltigkeitsthemen ESG

Freiwilliges Nachhaltigkeitsmanagement bei wesentlichen 
Auswirkungen 
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Integration in die Organisation 
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Daraus ergeben sich folgende ToDo´s

- Wesentlichkeitsanalyse

- Stakeholderanalyse

- Datenerhebung - Berichterstellung

- Kommunikationsaktivitäten - Kundenbeziehungsmanagement
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ESG - Wesentlichkeitsanalyse
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Stakeholder

Kapitalgeber Banken, Shareholder, Investoren, Versicherungen
Kunden Endverbraucher, Geschäftskunden
Staat Behörden, Finanzämter, Rechtssystem
Zulieferer Material, Dienstleistungen, Freelancer
Interessenvertreter BR, Kammern, Verbände, Gewerkschaften 
Wettbewerber Direkte, indirekte (Substitute)
Öffentlichkeit Medien/Presse, Politik, Interessengruppen
Personal GF, Management, eigene Belegschaft
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Stakeholderanalyse
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The Stakeholder Model and ESG
Posted by Ira Kay, Chris Brindisi and Blaine Martin, Pay Governance LLC, on
Monday, September 14, 2020

Stakeholder
Modell
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Basis 
Daten
Modell

The Stakeholder Model and ESG
Posted by Ira Kay, Chris Brindisi and Blaine Martin, Pay Governance LLC, on
Monday, September 14, 2020
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Kommunikation -
Kundenbeziehung
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Mögliche Aktivitäten und Ergebnisse
❏ ESG Ziele

❏ Analyse des bereits Vorhandenen - Gap Analyse

❏ Stakeholder Analyse

❏ Wesentlichkeitsanalyse im Detail

❏ Engagement von relevanten Stakeholdern

❏ ESG Bericht – Entwurf

❏ Hinweis auf Organisatorische- und Strategische Auswirkungen

❏ Erarbeiten eines Kommunikationsplans mit und für Stakeholder 

❏ Verankerung des Nachhaltigkeitsmanagements in der Organisation

❏ Tatsächliche ESG Berichterstattung

❏ Nächste Schritte
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Wertvoll Consulting…

… wurde 2023 gegründet
… hat über 15 Jahre Erfahrung in der Unternehmensberatung
… Kompetenzgrundlage sind Zertifizierungen und Ausbildungen und 

umgesetzte Projekte
… setzt Schwerpunkte in den Bereichen

ESG und Nachhaltigkeitsmanagement

Transformation

Strategie und Umsetzung

Finanzierung und Steuerberatung
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WERTvoll Kontakt

Michael Felten 
m.felten@wertvoll-consulting.at
+43 664 4212815

WERTvoll Consulting begleitet Sie auf Ihrem NACHHALTIGEN Weg.
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