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ESG-Berichterstattung und Auswirkungen auf
Kundenbeziehungen

Herausforderungen im Datenmanagement
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Agenda

ESG-Anforderungen

- Kernelemente der Umsetzung

- Fokus Stakeholder Management
- Fokus Datenmanagement
Vorgehensmodell

Wertvoll Consulting
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ESG Anforderungen

Rechtlicher Rahmen
Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholderanalyse
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Ubersicht rechtliche Frameworks

SDG - Sustainable Development Goals (17 Ziele UNO)

ESG - Environment - Social - Governance (EU und AT)

NFRD - Non Financial Reporting Direktive (EU und AT)

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (EU und AT)
ESRS - European Sustainability Reporting Standards (E1 - E10)

EU Taxonomie-Verordnung - Green Deal - nachhaltige
Investitionen

CSDDD - Lieferkettengesetz

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 4



ESG Begriffsdefinition

e —

Environment
(Umwelt)

e Klima

e Ressourcenknappheit
e \Wasser

e Artenvielfalt

Social
(Soziales)

e Mitarbeiter

e Sicherheit und
Gesundheit

e Demografischer Wandel

e Erndhrungssicherheit

) WERTvoll

WERTE » gestalten » sichern « teilen

Governance
(Aufsichtsstrukturen)

e Risiko- und Reputations-
management

e Aufsichtsstrukturen

e Compliance

e Korruption

ESG beschreibt drei nachhaltigkeitsbezogene Verantwortungsbereiche von Unternehmen:

1) ,E“ - Environment (Umwelt): z.B. Umweltverschmutzung oder -gefédhrdung, Treibhausgasemissionen,
Energieeffizienzthemen, Ressourcenverbrauch usw.

2) ,S“ - Social (Soziales): z.B. Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Diversity, gesellschaftliches Engagement usw.

3) ,G* - Governance (Unternehmensfihrung): z.B. Unternehmenswerte oder Steuerungs- und Kontrollprozesse

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 5
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Corporate Sustainability Reporting

Directive CSRD

CSRD-Timeline: Wer ist wann berichtspflichtig?

e |

GrolRe Unternehmen GrolRe Unternehmen Kleine und mittelgroRRe Nicht-europdische
offentlichen Interesses Unternehmen Unternehmen

Voraussetzung: 2 von 3 Kriterien missen Profitieren von Voraussetzung:
unterliegen bereits erfillt sein: Erleichterungen in Nettoumsatz: > 150 Mio. €
der NFRD > 250 Beschdftigte der Berichterstattung und min. eine Tochter-
Bilanzsumme: > 20 Mio. € gesellschaft oder Zweig-
Umsatz: > 40 Mio. € niederlassung in der EU
erster Bericht: 2025 erster Bericht: 2026 erster Bericht: 2027 erster Bericht: 2029

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 6
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Ubersicht Nachhaltigkeitsmanagement

Unternehmensrechtliche Berichterstattungspflicht

* Nichtfinanzielle Berichterstattung (90 Unternehmen)
* CSRD ab 2024 far rd. 2.000 (!) Unternehmen

mmmmm  Mittelbare Berichtspflicht

« Abhangigkeit von berichtspflichtigen Lieferanten
« Abhéangigkeit von berichtspflichtigen Kunden
« Abhangigkeit von Kapitalgebern

Freiwilliges Nachhaltigkeitsmanagement bei wesentlichen

Auswirkungen

» von Nachhaltigkeitsthemen ESG auf den Geschéftserfolg des Unternehmens
» meiner Geschéftstatigkeit auf Nachhaltigkeitsthemen ESG

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 7



Integration in die Organisation

! )
¢ Kontinuierliches und

systematisches Assessment
der Wesentlichkeit

* Abgleich und Uberpriifung
des Business Case

NH- Strategie

(.

Kommunikation &
* Systematischer Reporting

Stakeholderdialog
* Berlcksichtigung von Trends

* Nachhaltigkeits- und
integriertes Reporting

* Prufung und Transparenz

J

[

Integration in
Organisation und
Governance

Operative
Umsetzung

(

e Strukturen und Prozesse

* Management Anreize und
Vergutung

¢ Ziele und MalRnahmen in
Geschaftseinheiten und
Geschaftsprozessen

* Managementsysteme &
Standards

WERTVvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024
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Daraus ergeben sich folgende ToDo's

Wesentlichkeitsanalyse
- Stakeholderanalyse
- Datenerhebung - Berichterstellung

- Kommunikationsaktivitaten - Kundenbeziehungsmanagement

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 9



&) WERTvoll
ESG - Wesentlichkeitsanalyse o \itam

L Environmental [ |28 w
Standards -
{ |
Allgemeine . . Unternehmens-
Anforderungen Klimawandel Eigene Belegschaft politik
L |
|
Allgemeine Umwelt- - | Arbeitskrafte in der
Angaben verschmutzung ~ |Wertschdpfungskette
|
__ |
Wasser- und P Betroffene
Meeresressourcen e Gemeinschaften
I
. ||
Biologische Vielfalt ey Verbraucher:innen
und Okosysteme - |und Endnutzer:innen
T
Kreislaufwirtschaft
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Stakeholder O
Kapitalgeber Banken, Shareholder, Investoren, Versicherungen
Kunden Endverbraucher, Geschaftskunden

Staat Behorden, Finanzamter, Rechtssystem

Zulieferer Material, Dienstleistungen, Freelancer
Interessenvertreter BR, Kammern, Verbande, Gewerkschaften
Wettbewerber Direkte, indirekte (Substitute)

Offentlichkeit Medien/Presse, Politik, Interessengruppen

Personal GF, Management, eigene Belegschaft

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 11
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Stakeholderanalyse

12245 o700

Channel
. " S of Oao O N Slevant] RS B e K lonitara)
|dentify Segment  Priority Engage- Engage- unities &
Engage- Issues : plan Report
ment ment Risks
ment
Impact & nteraction  cpannel  Related o | RSEERE
Manage- & Per . Engage- Outcome
Board Value Manage- to each Matrix per
ment Creati Collabora- 3 Segment 3 ment & related
reation Ao ment egment egment O&R
Stake- Engage- : i
holder ment O&R Matrix Asrelx(r)]n Co"nntrol
Map Model 9
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Stakeholder

Modell

Intermediate
JE—
Outcomes

Desired .
Results

The Stakeholder Model and ESG

Posted by Ira Kay, Chris Brindisi and Blaine Martin, Pay Governance LLC, on

Monday, September 14, 2020

The Stakeholder Value Creation Chain:

How do ESG strategies/metrics and the stakeholder model align?

N

cC 0O N

voll

S U L T I N G
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Environmental, Social, and Governance (ESG) Strategy

J

/

/_ * Engagement Pubhc image Reputahon

+ Innovation

- *License to * Interdependency
* Productivity operate and trust
« Retention .
¢ Community
\-Divcme workforce _/ \ partnership j \
“Positive Externality” Impact

' Loyalty
* Brand premium

* “Word-of-
mouth™

marketing

-~

Focus on

performance

* Attractive for
long-term
investors

= More attractive
for ESG
mvestors

= Mitigates

governance risk

(&

)

Optimized Stakeholder Value Creation

]

Enhanced Shareholder Value

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024

13



Basis
Daten
Modell

The Stakeholder Model and ESG

Posted by Ira Kay, Chris Brindisi and Blaine Martin, Pay Governance LLC, on

Monday, September 14, 2020

Category

Carbon and Climate

Natural Resources

Environment

Waste and Toxicity

Management of Environmental Risk

Labor, Health, and Safety

Diversity and Inclusion

Product Safety, Quality, and Brand

Community Engagement / Partnerships

Board Composition

Governance

General Corporate Governance

Risk Management and Mitigation

Example Subcategories

LR ]

&) HERTvoll

Employees

Energy and fuel efficiency

GHG emissions

Technology and opportunity (investments)

Water (use and pollution)

Land, forests, biodiversity (use and pollution)

Sustainable sourcing

Hazardous and non-hazardous waste

Emissions and spills v
Electronic waste

Packaging material

Disaster planning, response and resiliency
LEED design and certification

Ethical sourcing

Supply chain standards

Fair wages, benefits, training and development
Labor standards, job stability, and mobility
Employee engagement

Equal opportunity and participation

Customer satisfaction

Affordability and accessibility

<

[olunteer hours
Workforce/community demographic parity v
Alliances with key organizations, councils, and institutions
Corporate philanthropy
Minority representation v
Gender equality
Anti-corruption
Cybersecurity and data privacy
Management policies, systems, and disclosure (transparency)
Political contributions/lobbying
Executive compensation
Board leadership/structure v
Share structure (multiple classes, board election)
Code of conduct
Sensitivity analysis and stress testing

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024
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v

Community
Suppliers
w

v v v

v '

v L v

v v v

v v v

v v

v v v

v L v v
v

v v v
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Kommunikation -
Kundenbeziehung

ziele

> Wissen
vermitteln

> Wunsch
erzeugen

> Bewusstsein
schaffen

> Mobilisieren

> Wir-Gefuhl
fordern ...

Kommunikations-

Zielgruppen

— Breite
» Beschaftigte
> Medien

— Fuhrung
> 1. Ebene

>

— Projekt-
> Teilnehmer/
innen

Kommunikationsplan mit sechs Bausteinen

Themen und
Botschaften

— Fuhrungsspitze

schafft Grundlagen

» Top-Ebene geht
voran

» Veranderung ist
notwendig

Y e

— Nutzen der

Veranderung

» Servicequalitat
erhohen

» FUhrungskultur
entwickeln

> Transparenz
schaffen

N

Zeitplanung

— Oktober:
Projekt startet

— November:
Handlungs-
felder sind

definiert

— Dezember:
Zukunftskonfe-
renz startet

WERTvoll

¢c O N S U L T I N G

n

Kommunikations-
instrumente

— Infomappe
— Presseinfo

L Mitarbeiter-

gesprache

— Change-Story

— Peergroups bilden

Arbeitsplanung
fiir MaBnahmen

» Ziel + Zielgruppe + Thema + Zeitplanung + Methode = Aufgabe

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024
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Mogliche Aktivitaten und Ergebnisse

1 ESG Ziele

J Analyse des bereits Vorhandenen - Gap Analyse

. Stakeholder Analyse

H Wesentlichkeitsanalyse im Detall

H Engagement von relevanten Stakeholdern

. ESG Bericht — Entwurf

- Hinweis auf Organisatorische- und Strategische Auswirkungen
. Erarbeiten eines Kommunikationsplans mit und fir Stakeholder
H Verankerung des Nachhaltigkeitsmanagements in der Organisation
. Tatsachliche ESG Berichterstattung

. Néachste Schritte

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024
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Wertvoll Consulting...

.. wurde 2023 gegrundet

.. hat Uber 15 Jahre Erfahrung in der Unternehmensberatung

.. Kompetenzgrundlage sind Zertifizierungen und Ausbildungen und
umgesetzte Projekte

.. setzt Schwerpunkte in den Bereichen

ESG und Nachhaltigkeitsmanagement
Transformation

Strategie und Umsetzung

Finanzierung und Steuerberatung

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 17
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WERTVvoll Kontakt

Michael Felten

m.felten@wertvoll-consulting.at
+43 664 4212815

WERTvoll Consulting begleitet Sie auf Inrem NACHHALTIGEN Weg.

WERTvoll @ ADV Customer Connection Conference powered by Cursor Austria, 10.10.2024 18
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