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CRM ist Kl(ng)

Smartes Kundenmanagement
auf der E-world 2024 erleben!

CURSOR’

Software AG =

CRM-Daten kénnen die
Grundlage zur
Effizienzsteigerung sein!

= Sie sind qualitativ hochwertig
= Sie sind umfangreich

= Sie bilden die Basis des Erfolgs
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CURSOR’

Software AG =

= 100% Datenqualitat

= CRMKI - ,ad-ons“

=  CRMKI - Assistent
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Datenqualitat
Erganzen Sie die aufgefihrten Informaticnen fir eine verbesserte Datengualitat
[ ] Besprech
Relevante Felder
D Angebotd
Telefon
Mobiltelefon
Vorgangsd
E-Mail
[=]  Projekte Kurzname
Typ
MNachname
KONTAKTDATEN Vorname
Geschaftspartner
Telefon
Geb. Datum
Fax
E-Mail
Webseite

2 +49(6401) 121314 - 00

anna.lampe@anla-ag.de
LAMPE ANMNA

Frau

Lampe

Anna
U ANLAAG

UBERSICHT

Kurzname

Typ

=

ORGANISATION

LAMPE ANNA

Frau

A Asistent @ OF < [F

DETAILS
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£ Suchbereiche v

in Cockpit ¥ Lampe, Anna, ANLA ...

2 Mein Cockpit

Datenqualitéts-Cockpit

84,26%

Datenqualitit aller Angebote im Segment EDL

50

49,91%

Datenqualitat aller Anfragen im Segment EDL

Datensatze mit einer Datenqualitat unter 50%

Angebote
|£] Projekte

~ .
p. 4 Privatkunden

Datensdtze mit einer Datenqualitat unter 75%

Angebote
PV-Angebote
EDL-Angebote
|g| GroBprojekte
Vorgdnge
Gewerbekunden

Privatkunden

53 Angebote

28 Projekte

89 Ansprechpartner

233 Angebote

7 Angebote

10 Angebote

46 Projekte

10 Vorgange

89 Geschaftspartner

285 Ansprechpartner
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Meine nachzupflegenden Kundendatensatze

THILO GINTER GIEBEN

56 %

DENNIS STUMPF GIEBEN

56 %

ALBSTADTWERKE ALBSTADT
33%

PRODUSENT GIEBEN

56 %

MATTHAUS BETHMANN LOLLAR
44 %

CHRISTINA BRUNETTI GIEBEN
56 %

BRUNATECHEM BRACHTTAL

AA %
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suchen...
A Mein Cockpit
Verlauf: & WALTER HEISENBERG GIEBE...
H Speichern

" Bearbeiten

Geschaftspartner

Hl; Speichern und schliefen

0O Suchbereiche W

& WALTER HEISENBER... X

Walter Heisenberg

Kunde

202204071319
e .

@ Gottlieb-Daimler-5tr. 8
35398 Giefen - GieBen

. +49(541) 65482300 -0
B wheisenberg@cursor.de
[¥]  Aktivititen
D Angebote

Vorginge

=]  Projekte

% Vertragskonten

[] AKTIVITATEN (19) % [] DOKUMENTE (3) %

@ Neuanlage m

WALTER HEISENBERG GIEREN, KUNDE, 202204071319, GieBen

Geschaftspartnervertrige

& Strom

AKTIVITATEN HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

[E] ANGEBOTE(1) %

@ Kommentar schreiben...

Lisa Gundrum
(] Cutbound

KP

Jetzt auf Okostrom umsteigen und profitieren! - Protokoll

Kommentieren

Lisa Gundrum » Vertrieb CURSOR
® A Erinnerung (Kein Abgleich mit Groupware)

f ANLAGENKONTO (1) %

% VERTRAGSKONTEN (1)

CUSTOMER JOURMEY

Test
D-5_LND_012.pdf, 45 KB

vor 7 Monaten

Jetzt auf Okostrom umsteigen...
D-5_LND_2.pdf, 42 KB

vor einem Jahr E

# KOMMUNIKATION (1)

]

4

UBERSICHT

I
Kurzname

ERP GP-Nr

Machname
Vorname

seschiaftsbeziehung

Key-Account-Manager

Mitarb. Innendienst

Adresse

KONTAKTDATEN

?  Altivitdtenvorschau

DETAILS ADMINISTRATION

WALTER HEISEMBERG GIEBEN
202204071319
EVIGPO000000022

Mann

Heisenberg

Walter
Kunde

& Wertrieb CURSOR

& Wertrieb CURSOR

Gottlieb-Daimler-5tr. &
35398 Gielen - Gielen

LETZTE KONTAKTE

U .40 (541) 65482300 - 0

wheisenberg@cursor.de

www.online2.de

BEZIEHUMNGEN

%% 0O




A/V/EY CURSOR))

Relevante Felder

Kurzname WALTER HEISENBERG GIESSE]Y

yp Mann *- 0O
me Heisenberg

Geschaftsbeziehung Y Kunde * DO

Key-Account-Manager ertrieb CURSOR 4

]

Mitarb. Innendienst Vertrieb CURSOR A O
Geb. Datum 24.11.1980
glefon =49 (641) 65482300 -0

Mobiltelefon +49 (151) 131719
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Software AG

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

GLASKUGEL WAR GESTE

CI-LRNSCORII\G

Das Kundenwert-Feature analysiert entscheidende
Faktoren, berechnet einen Churn-Score und gibt
lhnen das Werkzeug, um Kundenabwanderung zu
verhindern. Mit gezielten Empfehlungen maximieren
Sie die Kundenbindung und starken nachhaltig lhre s

Kundenbeziehungen - eine unverzichtbare Losung
fur langfristigen Unternehmenserfolg! T ——

Kundensegment
A-Kunde
Churn-Risikoklasse
niedrig

Verfugbare Handlungsempfehlungen

. Persdnlicher orge-Call oder pe
R“”'E' des " agslaufzeit AKTIVITATEN HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

./ Tarifoptimierung bei Rickfrage des

Vor dem Erreichen der Kindigungsfrist der Kundenbindungskampagne zufiihren

Lockangebote mit Treuerabatten, Laufzeit 5 Jahre (50 €)




Suchen... L Suchbereiche W

> A Mein Cockpit '\: Anruf von Telefonnu... %

Verlauf: '\: Anruf von Telefonnummer 0...

] s
2 Annehmen [ Aktivitat erfassen  am Ansprechpartner &ffnen F Geschaftspartner 6ffnen

Nico Reus
Geschéaftsfihrer/-in Kundensegment Kundenwert

Geschéftsleitung A-Kunde 1 8 10

ANLA AG Churn-Risikoklasse Churn-5care

Schillerstrasse 10 niedrig I 7 100

35440 Linden '
Telefon +49 (6401) 121314 - 00 Forderungsausfallscore

Fax +49 (6401) 121314 - 99 5o
Mobiltelefon +49 (172) 12345 - 009

anla_demo@cursor.de

Verfligbare Handlungsempfehlungen
Magliche Follow-Ups

Persanlicher Vorsorge-Call oder pers@nliches Anschreiben zur Kundenbindung

K Geschaftspart - '
urzname eschattspartner im Rahmen der Yertragslaufzeit

REUS NICO ANLA LINDEN

Informationen zum Ansprechpartner

Letzte Kontakte
Letzte Ausgangsmail - Unser Kontakt auf der Technologiemesse
4= Letzte Besprechung - RegelmalBiger Statusaustausch

% Letzter Besuch - Finale Testphase

Letzte Telefonate

+% Eingehend - Verpasst - ANLA@CURSOR heute
+% Eingehend - Verpasst - ANLA@CURSOR heute
#% Eingehend - Verpasst - ANLA@CURSOR

Nachste offene Aktivitaten

%S Telefonat vom 25.09.2024 10:41
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CURSOR Kundenzufriedenheit 2023 CRoORY

Beratungsqualitat

Wie zufrieden sind Sie mit der Projektleitung? *

Wie beurteilen Sie die Kompetenz des Projektleiters? *

Wurden lhre definierten Projektziele erreicht? *

Definitiv

/ufriedenheit: 1,7
Weiterempfehlung: 1,6

Wie zufrieden sind Sie mit der Projektdokumentation
(Spezifikation, Protokolle, ...)? *

A
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" Software AG &

You need a CRM solution ?

Who vou gonna call? CURSOR Sales Team M.
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