
Changemanagement/Datenqualität und KI-Lösungen

Andreas Lange 

Wien, 10.10.2024

Customer Connection Conference



CHANGE 
started!
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Quelle: Shakked Noy and Whitney Zang, MIT 



66% 
Produktivitätssteigerung 



Wie viele Jahre 
katapultiert 
uns die KI 
in die Zukunft?



„The 66%  productivity gain from AI 

equates to 47 years of natural productivity 
gains in the U.S.

 and 88 years in the EU“

Quelle: Shakked Noy and Whitney Zang, MIT 



„IT‘S NOT THE AI WHOE
 WILL REPLACE PEOPLE,
IT‘S THE PEOPLE WHO KNOW 
HOW TO USE AI

RICHARD BALDWIN
GENEVA GRATUATEINSTITUTE,SWITZERLAND



CRM ist KI(ng)



CRM-Daten können die 

Grundlage zur 

Effizienzsteigerung sein!

 Sie sind qualitativ hochwertig 

 Sie sind umfangreich

 Sie bilden die Basis des Erfolgs



▪ 100% Datenqualität

▪ CRM KI - „ad-ons“

▪ CRM KI - Assistent







VOICE BOT
NEXT LEVEL HOTLINE MIT DEM





Optimieren Sie Ihre Kundenservice-Erfahrung 
und steigern Sie die Produktivität mit dem Voice 
Bot! Er übernimmt telefonische Anfragen wie 
Zählerstandsmeldungen, entlastet Ihre Hotline-
Mitarbeiter und erspart Ihren Kunden die lästige 
Warteschleife.

VOICE BOT



CHURN SCORING
GLASKUGEL WAR GESTERN

Das Kundenwert-Feature analysiert entscheidende 
Faktoren, berechnet einen Churn-Score und gibt 
Ihnen das Werkzeug, um Kundenabwanderung zu 
verhindern. Mit gezielten Empfehlungen maximieren 
Sie die Kundenbindung und stärken nachhaltig Ihre 
Kundenbeziehungen – eine unverzichtbare Lösung 
für langfristigen Unternehmenserfolg!





EXECUTIVE SUMMARY
AUF KNOPFDRUCK



PREWRITER
DER INDIVIDUELLE



Zufriedenheit:         1,7
Weiterempfehlung: 1,6 

CURSOR Kundenzufriedenheit 2023



You need a CRM solution ?
Who you gonna call? CURSOR Sales Team
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