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Verstandlich, Einfach, Klar: Wartext
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Ausgangssituation und Herausforderungen (Qartext
Der Anstof3 zur Entwicklung Kiar mit K.

f EU-Verordnung 1

~bei Bankdienstleistungen fir Verbraucher:

i) Gewdhrleistung, dass die Informationen
verstdndlich sind und ihr Schwierigkeitsgrad nicht
Uber dem Sprachniveau B2 (Hohere Mittelstufe)
des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens
fir Sprachen (GERR) des Europarats liegt”

( \
Deutschland Osterreich
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz Barrierefreiheitsgesetz

Bei Nichteinhaltung:
Verwaltungsstrafen

BMSGPK

DE: bis zu 100.000 Euro je Vergehen. E'geﬂirﬁﬂggﬁé und

O: bis zu 80.000 Euro je Vergehen _ Y,

BMAS und Bundeslander
Eigene Prifungs- und
Kontrollstelle (MS Sachsen)

I I
fii Sl fif
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https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2023_I_76/BGBLA_2023_I_76.pdfsig

Ausgangssituation und Herausforderungen
Aus einer Idee wurden die ersten Prozesse

Zeitlicher Rahmen und Standards fiir Verstandlichkeit

* Juni 2023 - Einflhrung der ersten internationalen Norm zur einfachen
Sprache: ISO 24495-1Juni

= 2024 - Veroffentlichung des deutschen Standards: DIN 8581-1 (derzeit
im Entwurfsstadium)

Die vier Grundsatze der einfachen Sprache:

1. Relevanz - Die Inhalte sind prazise und fokussieren sich auf das
Wesentliche, damit der Leser genau die Informationen erhalt, die er
braucht.

2. Audffindbarkeit — Die Informationen sind so strukturiert, dass der Leser
schnell und muhelos die relevanten Inhalte findet.

3. Verstandlichkeit — Die Sprache ist klar und zuganglich, sodass der
Leser die Inhalte sofort versteht.

4. Anwendbarkeit — Die bereitgestellten Informationen sind praktisch
und direkt nutzbar, sodass der Leser sie einfach anwenden kann.
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(@artext

Klar mit KI.

Relevanz

Anwend
barkeit
Auffindbarkeit

Verstandlichkeit
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End-to-End Integration der Normen (@artext

Von komplexen Texten zu barrierefreien & korrekten Informationen Kar mit K1
Prozess Funktionalitaten Die vier Grundséatze der 1ISO 24495-1
] V = == N\ Aus . T
. gabe: Auf relevante
° Komplgx ] N . Informationen reduziertes Relevanz
Informations-
* Unzugéanglich 3 Tt o
+ Barriere \ extraktion - Dokumentenspezifische Ausschlief3lich wichtige Informationen
\_ . Y. Kerninformationen d
4 o A * Ausgabe: Text in B2-Niveau .
. a1¢ 3 . i i . .
M 1. Reduktion Sprach— Verelnfa.cht Formulierungen auf Auffindbarkeit
Simplifikation Satzbasis M . . } .
«  Generative Kl Strukturierung in Abséatzen und Stichpunkten
o % l
"\ + Ausgabe: Ubersetzungen -
. von Fachbegriffen A ;
: : = nwendbarkeit
4 2. Simplifkation =< = Flpanz . + Berechenbare & zuverldssige | | Snelogics
Terminologien Ubersetzung einzelner Fachbegriffe | |Konsistenz & hoher Anteil gebrauchlicher Worter*
Y, (Responsible Al) ]
» Ausgabe: Klassifiziertes & .
V o .. B2 @ . . kontrolliertes Sprachniveau .. . .
* Zuganglich . oo Verifikations- | . pomanen- & Taskspezifische Ki | verstandlichkeit
* Barrierefrei = modell - Von Linguisten gepriifte Kontrolliertes und visualisiertes Sprachniveau**
* BfsG-konform Trainingsdatensatze
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https://thenounproject.com/icon/check-mark-237270/
https://thenounproject.com/icon/document-6649293/
https://thenounproject.com/icon/document-6649293/
https://thenounproject.com/icon/ai-5258527/
https://thenounproject.com/icon/check-mark-237270/
https://thenounproject.com/icon/document-6649293/
https://thenounproject.com/icon/document-6649293/

Technologiearchitektur (Backend)
Integration beim Kunden

c2
Fachworter

Kern:

Fakten:

Wissen:

Dokumenten-
erkennung

Llama 3.1

Erkennung um
welches Produkt
die Dokumente
gehen (Bsp.:
Kreditabschluss,
Kontoabschluss,
Werbung, Seite)

Beschreibung
der Produkte

Zusammen-
fassung

Kern:

= Llama 3.1

Fakten:

= Reduktion des
Textes auf
Relevantes

= Ausgabein
Ubersichtlichem
Layout

Wissen:

= Relevante
Aspekte je
Produkt

A

Vereinfachung

Kern:

= T2Ko.Llama 3.1

Fakten:

= Vereinfachung
der Satze auf
gewlinschtes
Niveau

= Sprache:
Deutsch u.
Englisch

Wissen:

= Gewlinschtes
Sprachniveau

Kern:

= Llama 3.1 0.
regelbasiert

Fakten:

= Konsistente
Ubersetzung
bestimmter

Fach-

terminologien

= Mehr Flexibilitat:
Sprachmodell

= Mehr Konsistenz:
Regelbasiert

Fachworter

(@artext

Klassifikation

Kern:

= BERT

Fakten:

= Klassifikation der
Satze

= Verifikation des
gewtnschten
Sprachniveau
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Wissen:
= Liste der
.. Gap-Analyse
Fachworter s !
4 [ Extra Fachbegriffe
[ Gew. Sprachniveau
[ Relevante Aspekte
[ Produkte/ Prozesse
> APlin AWS/ Azure/
ServiceNow-Workflows Frontend-
»  Microsoft Word Add-In Anforderungen

)
)
)
)
)

Klar mit KI.

E




Technische Innovation - Klassifikationsmodell (Dartext

Klar mit KI.

* Hocheffizientes Klassifikationsmodell:
Ein leistungsstarkes Modell zur prazisen Erkennung 546
und Vereinfachung von komplexen Rechtstexten.
« Trainiert auf echten, vereinfachten 120
Rechtstexten:
Grundlage sind echte Textdaten, die auf
verstandliche und klare Sprache hin optimiert

wurden.

100

80

True label

60
* Funktionen des Klassifikationsmodells:

] 40
* Authentifizierung: Sicherstellung der

Ubereinstimmung mit den definierten

20
Sprachstandards.

* Kontrolle des Translationsmodells: Standige
Uberwachung und Qualitatspriifung zur Einhaltung
der Verstandlichkeitskriterien.

0 1 2 3 = 5
Predicted label
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Mehrwert schaffen

Die Umsetzung des EAA gewinnbringend gestalten

-

Wettbewerbsvorteil

=  Steigerung der Conversion-Rate

=  Optimierter Vertrieb durch
bessere Kommunikation

= Verbesserung des Images

-
(==

~

(Qartext

Klar mit Kl.

/

Inklusion

= Positiver Social Impact

)/ ¢C,
= Fodrderung sozialer Gerechtigkeit
= Beitrag zu den SDGs der UN

~

Wirtschaftlichkeit

Keine Aufwande fir manuelle
Ubersetzung & Verifikation
Qualitativere Ergebnisse
Keine Zeitverzdgerung

~

-

/
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Gesicherte Konformitat

Verifiziertes Sprachniveau
Erflllung des EAA & BfG
Keine BuBgelder und Strafen




Die Losung

Automatisierte Simplifikation und der Finanzdokumente

Komplexe Texte

= Nicht konform

= Bis zu 35 Seiten (Kreditvertrag)
= Hohes Sprachniveau (bis zu C2)
= Fachworter

= Hohe Informationsbarrieren

(@artext

Klar mit KI.

/
Kiinstliche Intelligenz

] Ein Klick
] Schnell
= Verifiziert

I
== h
Informations-

» extraktion
N : Y,

. ™

wer  Simplifikation
\ | J
( B20 )
—— Verifikation
\ J

Einfacher Text

die i der Kreditkarte?

= Kann als physische oder digitale Karte ausgegeben werden

Wie erfolgt die Uberpriifung des Karteni bei Onli gingen?

» Durch Einsatz der gesondert vereinbarten Passwirter

ferfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze G

EAA-Konform
Einhaltung der ISO 24995-1:
Relevanz

Auffindbarkeit
Verstandlichkeit
Anwendbarkeit



https://www.iso.org/standard/78907.html

(Qartext

Klar mit KI.

Demonstration

soad DY

J AUSTRIAN DIGITAL VALUE |

Relevanz

s ADV Tagung 2024

(% Extrak

Nachhaltiges Kundenbeziehungsmanagement: Die ADV &
. - _oT CURSOR-Austria-C3-Tagung geht in die 2. Runde!

Customer Connection Conference

. TOWAhDS-SUSTA'NA§L5RELAT'ONS.H'P > , Wenn wir von Nachhaltigkeit reden, dann wird in erster

' : ' ' Linie meist nur an Klima und Umwelt gedacht.

10. Oktober 2024 | RUBICON IT: Gonzagagass'els,meien ) "

Nachhaltigkeit ist im CRM sehr wichtig fiir den langfristigen
Erfolg. Es geht darum, gute und langanhaltende

(& Strukit ETrop4

& ausl Nachhaltiges Kunden mmaq

promzcedgh, ... .2 Beziehungen zu Kunden zu schaffen und zu erhalten.
Anwendbé >B2 auf B2 ...
& Kunde Wenn wir von Nachhaltigkeit reden, dann Wird in erster Linie ireist niur an OUTEO O OCTT OTTo 2O PTTe5TTTe
entscheidender Faktor fiir langfristigen Geschéfigerfolg;.Nac und
Bank s
lhren Kunden aufzubauen und zu pflegen:
P 2 | nitps://www.ady at/events/aduuﬂmwmm;mmthZM
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(@artext

Klar mit KI.

Kontakt

Bernhard Landrichter, BSc.
Co-Founder & CFO
Tel.: +436604160644

Bernhard-landrichter@klartext-ai.com

Klartext Al FlexCo
Stubenring 24/13 | 1010 Wien

www.klartext-ai.com
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