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Zusammenfassung und 
Überblick Projekt
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Rückblick Vernetzte Serviceportale - ADV e-Government Konferenz 2023 (Graz)
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Was haben Sie letztes Jahr erfahren?

•E-Government Strategie 2023: Priorität 1 Projekt

•Motivation für das Projekt

•Hauptaufgaben des Projekts

•Kernfunktionen

•Projekt- / Meilensteinplan
•Mitwirkende



Projektauftrag: BLSG Projekt Vernetze Serviceportale
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Motivation & Nutzen

• Einfacher und sicherer Zugang für Bürger und Unternehmer zu digitalen 
Informationen und Dienstleistungen der Verwaltung und Organisationen im 
öffentlichen Interesse.

• Benutzer*innen bekommen unabhängig, über welches Serviceportal der Einstieg 
erfolgt, einen Überblick über die für die Benutzer*in relevante Servicelandschaft. 

• Die Servicelandschaft beinhaltet Serviceportale aller Ebenen (Bund, Länder, 
Städte, Gemeinden)

• Benutzer können, ohne sich neu anzumelden, zwischen den Serviceportalen 
wechseln.

• Zusätzlich zum Zugang zu den E-Government Services sind bestimmte 
Kernfunktionalitäten erforderlich/sinnvoll, die durch die Kooperation der 
Serviceportalanbieter gemeinsam standardisiert und umgesetzt werden.

• Benutzer*innen erkennen, wenn in anderen Serviceportalen Daten vorhanden 
sind.

• Unabhängig von der Vernetzung sollen die Portale eigenständig bleiben.

• Serviceportale werden über eine zentrale Datendrehscheibe vernetzt.

Erwartete Ergebnisse

Ausarbeitung und Abstimmung von 
Konzepten als Basis für eine 
Kooperation:

• Zugang und Vernetzung der 
Serviceportale

• Kernfunktionen: Verfahren, 
Nachrichten, Termine und 
Zahlungen inkl. Transparenz

• Serviceportalverbund Basis-
Architektur & Datendrehscheibe

• Authentifizierung & Single SignOn

• Definition der Kooperations- und 
Organisationsstruktur
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Organisationen und Mitarbeiter*innen
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Länder

• Niederösterreich 

• Oberösterreich

• Salzburg

• Steiermark

• Tirol 

• Vorarlberg 

• Wien (Projektleitung)

Bund

• A-SIT

• BKA

• BMEIA

• BMF

• BMI

• BMJ

• BMSGPK

> 50 Projekt-Mitarbeiter*innen aus 14 Organisationen

6



7

Meilensteine im Projekt
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Vorschlag Kooperation (Grobschätzung 
Aufwand & Kosten, 
Organisationsstruktur)

Projektstart 
Ende Jänner 2024

Bericht Projektplanung, 
Definition Konzeptteilbereich

Detailkonzepte liegen vor

Projektabschluss 
Anfang 2025 erwartet

9 Monate

6 Monate

12 Monate
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Gegenstand der 
Vereinbarung

Wartung und 
Weiterentwicklung

Kostenbeiträge 
und Finanzierung

Kooperations-
partner*innen und 

Kooperations-
partner

Aufgaben-
verteilung &  

Gremien

Beendigung durch 
Austritt oder 
Ausschluss

Sonstiges

Beitritt

Inhalt der Kooperationsvertrag
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Mehrwert – Beispielhafte 
User Journey
Am Beispiel Wohn- und 
Heizkostenzuschuss Land Steiermark
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Beispielhafte User Journey
Wohn- und Heizkostenzuschuss Steiermark

Dezentrales 
Rendering der 

Darstellung 
der 

Detaildaten

In OneStop
Verfahren: 

Von 
Benutzern 

eingegebene 
Daten und 
Beilagen

Userprofil

Laufende Verfahren 
aus allen Portalen



Erfolgsfaktoren
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Erfolgsfaktoren der Vernetzten Service Portale
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UI/UX & Single 
SignOn

Transparenz und 
Datenschutz

Gleichzeitige 
Weiterentwicklung 
von eGovernment
Basisbausteinen

Große Anzahl an 
vernetzten 

Serviceportalen mit 
großem Angebot
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Herausforderungen für die 
Umsetzung
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Aus Architektursicht

• Basis-Architekturspezifikation + Architektur Übersichtsbild 

• Festlegung der technischen Voraussetzungen für Kernfunktionalitäten eines 
Serviceportals (z.B. Datendrehscheibe)

• Single SignOn

• Festlegung der erforderlichen technischen Standards 

• Aufzeigen von Abhängigkeiten mit wesentlichem Einfluss auf 
Architekturentscheidungen

Herausforderungen für die Umsetzung
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Organisatorisch

• Zentrale Datenspeicherung

• Medienbruchfreie Prozesse für Bürger*innen / Unternehmen

• Gleichzeitige Weiterentwicklung von eGovernment Bausteinen

• Organisationsübergreifendes Change Management

Herausforderungen für die Umsetzung
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Besonderen Dank an unsere bisherigen Projekt-Mitwirkenden:

A-SIT, BKA, BMEIA, BMF, BMI, BMJ, BMSGPK, Niederösterreich, 
Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg, Wien

Sie wollen auch etwas zum Projekt beitragen?

oliver.rosenberg@wien.gv.at
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Danke

Anmerkung: Dieses Dokument wird in elektronischer Form geführt. Gedruckte Kopien können vom aktuellen Stand abweichen.
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